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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
	



от 02.07.2021 № 780-п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации"

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлениями администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 N 3062п "Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма", от 27.03.2012 N 579п "Обутверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма", руководствуясь статьями 41, 46, 56, 61 Устава муниципального образования "Городской округ Кинешма", в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг администрация городского округа Кинешма 
постановляет:
	1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации" (Приложение 1).
	2. Отменить:
	2.1. Постановление администрации городского округа Кинешма от 08.07.2016 № 1190п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации";
	2.2. Постановление администрации городского округа Кинешма от от 21 октября 2016 г. N 1805п"О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 08.07.2016 N 1190п "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации"; 
	2.3. Постановление администрации городского округа Кинешма от 17 февраля 2017 г. N 292п "О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 08.07.2016 N 1190п "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации";
	2.4. Постановление администрации городского округа Кинешма от 30 июня 2017 г. N 986п "О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 08.07.2016 N 1190п "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации"; 
2.5. Постановление администрации городского округа Кинешма от 21 февраля 2018 г. N 260п "О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 08.07.2016 N 1190п "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации";
2.6. Постановление администрации городского округа Кинешма от 19 сентября 2018 г. N 1190п "О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 08.07.2016 N 1190п "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации";
2.7. Постановление администрации городского округа Кинешма от 25 марта 2019 г. N 418-п "О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 08.07.2016 N 1190п "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации".
3. Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма "Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма" и разместить на сайте администрации городского округа Кинешма в информационной телекоммуникационной сети «Интернет».
[bookmark: sub_3]	4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
[bookmark: sub_5]	5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.


Глава
городского округа Кинешма 						В.Г. Ступин




































Приложение
к постановлению администрации 
городского округа Кинешма
от _____________ N _________

[bookmark: sub_100]Административный регламент
предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации"
1. Общие положения
[bookmark: sub_11]1.1. Предоставление муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации" (далее - Муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом.
[bookmark: sub_12]1.2. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются возникающие при оказании Муниципальной услуги отношения между учреждениями, предоставляющими Муниципальную услугу и выпускниками 9, 11 классов муниципальных общеобразовательных учреждений, допущенными в установленном порядке к государственной итоговой аттестации (далее - ГИА) или выпускниками прошлых лет общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма (далее - Заявители).
1.3. Получателями Муниципальной услуги являются:
- выпускники 9, 11 классов муниципальных общеобразовательных учреждений, допущенные в установленном порядке к государственной итоговой аттестации (далее - ГИА);
- выпускники прошлых лет муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма (далее по тексту - общеобразовательные учреждения);
[bookmark: sub_134]- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан (детей)
[bookmark: sub_14]1.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления Муниципальной услуги:
[bookmark: sub_141]1.4.1. Информация о процедуре предоставления Муниципальной услуги предоставляется:
- посредством размещения на официальных сайтах общеобразовательных учреждений в сети "Интернет", регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области;
- посредством размещения информации на стендах общеобразовательных учреждений;
- проведения консультаций сотрудниками общеобразовательных учреждений.
[bookmark: sub_142]1.4.2. Информация о месте нахождения общеобразовательных учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, номера телефонов, адреса их сайтов и электронной почты приведена в Приложении 1.

[bookmark: sub_200]2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

[bookmark: sub_21]2.1. Наименование Муниципальной услуги - "Предоставление информации о результатах государственной итоговой аттестации".

[bookmark: sub_22]2.2. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу:
- муниципальные общеобразовательные учреждения городского округа Кинешма.

2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги - достоверная и полная информация о результатах государственной итоговой аттестации, полученных в период ГИА родителями (законными представителями) несовершеннолетних граждан (детей), выпускниками 9, 11 классов и выпускниками прошлых лет общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма, допущенными в установленном порядке к ГИА или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации. 
При личном обращении результатом предоставления услуги является ознакомление Заявителя с информацией о результатах государственной итоговой аттестации, полученных в период ГИА, родителями (законными представителями) несовершеннолетних граждан (детей), выпускниками 9, 11 классов и выпускниками прошлых лет общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма, допущенными в установленном порядке к ГИА, или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении посредством почтовой связи, через электронную почту, Муниципальная услуга Заявителю предоставляется путем направления запрошенной информации посредством почтовой связи, электронной почты или заявитель извещается по телефону, указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении Заявителя в электронной форме через официальный информационный портал Единого государственного экзамена (http://ege.edu.ru/ru/classes-11/res/, http://www.ivege.ru/):
 - для выпускников 11 классов и выпускников прошлых лет информация ими будет получена самостоятельно. 

[bookmark: sub_24]2.4. Срок предоставления Муниципальной услуги - услуга предоставляется в день обращения Заявителя при наступлении срока, установленного приказом Департамента образования Ивановской области.

[bookmark: sub_25]2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
- Конвенция ООН о правах ребенка, принятая резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 ноября 1989 года. Вступила в силу 2 сентября 1990 года;
- Федеральный Закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 27.07.2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (ред. от 29.06.2015, в том числе с изменениями, вступающими в силу с 01.01.2016);
- Федеральный закон от 01.12.2014 N 419-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов";
- Приказ Министерства образования и науки России от 25.12.2013 N 1394 "Об утверждении порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования";
- Приказ Министерства образования и науки России от 26.12.2013 N 1400 "Об утверждении порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования";
- Настоящий административный регламент.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:
- документ, удостоверяющий личность (оригинал);
- заявление получателя муниципальной услуги (приложение 4);
- заявление-согласие субъекта на обработку персональных данных (приложение 5).
Требовать от Заявителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом, не допускается.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
[bookmark: sub_271]2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
- в заявлении (в том числе в электронной форме) не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона;
- в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, а также членов его семьи;
- текст заявления не поддается прочтению.
[bookmark: sub_272]2.7.2. В случае принятия решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист письменно уведомляет об этом получателя услуги с объяснением причин отказа.
[bookmark: sub_28]2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
- отсутствие у Заявителя необходимых документов, указанных в п. 2.6;
- отсутствие запрашиваемых сведений;
- при подаче обращения лицом, не имеющим полномочий выступать от имени Заявителя.
[bookmark: sub_29]2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления
Муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата при предоставлении Муниципальной услуги.
[bookmark: sub_2101][bookmark: sub_2103]При личном обращении:
- время ожидания в очереди при подаче заявления не должно превышать 15 минут;
- время ожидания в очереди при получении результата предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги
[bookmark: sub_2111]2.11.1. При личном обращении и письменном обращении (средства почтовой связи и электронной почты) заявление Заявителя регистрируется в журнале входящей корреспонденции в день получения.
2.11.2. В электронной форме регистрация обращения осуществляется автоматически.
[bookmark: sub_211]2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга:
- служебные кабинеты работников общеобразовательных учреждений, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в которых осуществляется прием Заявителей, оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ведущего прием, телефоном, компьютерной техникой с возможностью доступа должностного лица к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам;
[bookmark: sub_21102]- места для приема Заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения и перечнем документов необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- места для ожидания в очереди оборудуются стульями;
- места для приема инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья размещаются в холле 1-го этажа здания, оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов, вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ответственного за оказание помощи при предоставлении Муниципальной услуги;
- в здании, где организуется прием Заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды;
- доступ Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги должен быть беспрепятственным (доступ в общеобразовательное учреждение в соответствии с пропускным режимом).
[bookmark: sub_212]2.13. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги
[bookmark: sub_2121]2.13.1. Показателями оценки доступности Муниципальной услуги являются:
- обеспечение беспрепятственного доступа Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги (доступ в общеобразовательное учреждение в соответствии с пропускным режимом);
[bookmark: sub_2122]2.13.2. Показателями оценки качества предоставления Муниципальной услуги являются:
- соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;
- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении Муниципальной услуги;
- точность и полнота предоставляемой информации;
- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или
действия (бездействия) должностных лиц, принятые или осуществленные
ими при предоставлении Муниципальной услуги.
[bookmark: sub_2123]2.13.3. Ответственность за полноту предоставляемой информации несет Общеобразовательное учреждение.
[bookmark: sub_213]2.14. Особенности предоставления Муниципальной услуги для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
[bookmark: sub_2131]2.14.1. Вход в общеобразовательное учреждение, в котором предоставляется Муниципальная услуга, оборудуется пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих инвалидные кресла-коляски либо кнопкой вызова.
Помещение, в котором предоставляется Муниципальная услуга, предусматривает возможность самостоятельного передвижения инвалидов по его территории, беспрепятственного доступа инвалидов в помещение и к услугам, с учетом ограничения их жизнедеятельности.
В помещение, в котором предоставляется Муниципальная услуга, обеспечивается допуск собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
[bookmark: sub_2132]2.14.2. Непосредственно в общеобразовательном учреждении Заявитель имеет возможность обратиться к дежурному в холле учреждения для приглашения лица, ответственного за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги.
[bookmark: sub_2133]2.14.3. Лицо, отвечающее за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги, помогает Заявителю передать лицу, ответственному за оказание Муниципальной услуги документы для дальнейших действий в соответствии с настоящим административным регламентом.
При необходимости оказывают инвалидам помощь в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом у здания учреждения, в том числе с использованием кресла-коляски; сопровождают инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, оказывают им помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами
[bookmark: sub_300]3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
[bookmark: sub_31]3.1. Лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги - руководитель общеобразовательного учреждения.
Муниципальная услуга осуществляется уполномоченным работником учреждения, назначенным приказом руководителя из числа работников учреждения.
[bookmark: sub_32]3.2. Лицо, ответственное за оказание помощи при получении Муниципальной услуги инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья назначается приказом руководителя учреждения из числа работников общеобразовательного учреждения.
3.3. Основанием для начала административных действий является:
- личное обращение Заявителя в учреждение;
- запрос Заявителя в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи;
- запрос Заявителя Муниципальной услуги через официальный информационный портал Единого государственного экзамена или сайт ОГБУ "Ивановский региональный центр оценки качества образования".
3.4. При рассмотрении заявления, принятого при личном обращении Заявителя в учреждение, информация предоставляется о результатах государственной итоговой аттестации в момент обращения Заявителя.
При рассмотрении заявления уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6. настоящего административного регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8., уполномоченный работник предоставляет информацию о результатах государственной итоговой аттестации.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации о результатах государственной итоговой аттестации, с указанием причин отказа. 
Время получения информации о результатах государственной итоговой аттестации, не должно превышать 15 минут. 
3.5. При рассмотрении заявления, принятого в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6. Регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно предоставляет информацию о результатах государственной итоговой аттестации. 
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации о результатах государственной итоговой аттестации, с указанием причин отказа. 
Заявление рассматривается уполномоченным работником учреждения в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации заявления Заявителя, направленного по электронной почте, средствами почтовой связи.  
Информация о результатах государственной итоговой аттестации, направляется способом указанным заявителем в заявлении (заявитель извещается по телефону указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки, средствами почтовой связи, по электронной почте).
[bookmark: sub_35]3.6.При получении Муниципальной услуги через официальный информационный портал Единого государственного экзамена (http://ege.edu.ru/ru/classes-11/res/, http://www.ivege.ru/), выпускники 11 классов и выпускники прошлых лет информацию получают самостоятельно. 
3.7. Муниципальная услуга через многофункциональный центр не предоставляется.
[bookmark: sub_400]4. Формы контроля за исполнением административного регламента предоставления Муниципальной услуги
[bookmark: sub_401]4.1. Мероприятия по контролю за исполнением настоящего административного регламента проводятся руководителем учреждения, управлением образования администрации городского округа Кинешма (далее - управление образования) в форме текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.
[bookmark: sub_402]4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.
Исполнитель несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка административных процедур, установленных настоящим административным регламентом.
Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
[bookmark: sub_403]4.3. Основанием для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки является жалоба Заявителя в управление образования по вопросам, связанным с нарушением гарантий в области предоставления Муниципальной услуги в учреждении.
[bookmark: sub_404]4.4. Юридическим фактом для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки учреждения управлением образования является приказ управления образования о проведении проверки, подписанный начальником управления образования.
Проверка осуществляется в соответствии с Положением об осуществлении ведомственного контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений.
[bookmark: sub_405]4.5. Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
- при отсутствии обязательных реквизитов письменной жалобы;
- при подаче жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени Заявителя;
- при наличии в жалобе нецензурных или оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица и членов его семьи;
- при невозможности прочитать текст жалобы.
Заявителю сообщается о невозможности рассмотрения его жалобы в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации жалобы.
[bookmark: sub_406]4.6. Основанием для проведения плановой (выездной или документарной) проверки является план работы учреждения, управления образования на текущий год
[bookmark: sub_53]5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
[bookmark: sub_501]5.1. Заявитель можетобжаловать действия (бездействие) и решения, принятые в ходе исполнения Муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;
- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги; 
- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги, у Заявителя;
- затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Муниципальной услуги;
- приостановление предоставления Муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- требование у заявителя при предоставлении Муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
- нарушение требований к служебному поведению должностных лиц, действие или бездействие должностных лиц;
- коррупционные проявления.
[bookmark: sub_502]5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
- жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие), принятые руководителем учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, подаются в управление образования администрации городского округа Кинешма;
- жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, направляется по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, через региональный интернет-порталДепартамента образования Ивановской области, а также принимается при личном приеме Заявителя.
[bookmark: sub_50203]Через многофункциональный центр жалоба не направляется
5.3. Жалоба содержит:
1) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Образец жалобы приведен в Приложении 2.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Местонахождение управления образования, время работы и приема граждан, адрес сайта, электронной почты, номер контактного телефона приведены в Приложении 3.
[bookmark: sub_54]5.4. Жалоба заявителя, поступившая в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, либо в управление образования, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: sub_55]5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма, а так же в иных формах;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
[bookmark: sub_56]5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном впункте 5.6. настоящего регламента, дается информация о действиях, осуществляемых учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6. настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
[bookmark: sub_57]5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, обжалуются в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации, в судах общей юрисдикции.





[bookmark: sub_1100]Приложение 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о результатах
 государственной итоговой аттестации"
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	МБОУ школа N 1
	Айдарова Марина Владимировна
	5-11-74
	E-mail: shkola1_kineshma@mail.ru
Сайт: https://shkola1.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ломоносова, д. 20; 
ул. Ломоносова, д. 21/б
8 (49331) 5-11-74
8 (49331) 5-15-30
Факс: (49331) 5-11-74

	МБОУ школа N 2
	Горячева Елена Ивановна
	2-08-00
	E-mail: shkola2-kin@mail.ru
Сайт: https://shkola2-kin.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, город Кинешма, улица Щорса, д. 32
8 (49331) 2-08-00

	МБОУ "Гимназия им. А.Н. Островского"
	Яншенкина Ольга Николаевна
	5-38-23
	E-mail: gim-kineshma@yandex.ru
Сайт: https://gimnazija-ostrovskogo.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Крупской, д. 7; 
ул. Красный Металлист, д.2
8 (49331) 5-31-89, 5-38-23
Факс: (49331) 5-38-23

	МБОУ "Лицей им. Д.А. Фурманова"
	Воронова Ирина Валерьевна
	5-66-64
	E-mail: schoolfurman@mail.ru
Сайт: https://schoolfurman.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица им. Ленина, дом 42
8 (49331) 5-66-64, 5-50-48
Факс: (49331) 5-66-64

	МБОУ школа N 5
	Лялюхина Зоя Владимировна
	5-37-10
	E-mail: schoolnum5@mail.ru
Сайт: https://school5-kineschma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица Межевая, дом 18
8 (49331) 5-37-10

	МБОУ школа N 6
	Исполняющий обязанности директора Воробьева Ольга Валерьевна 
	5-04-88
	E-mail: kineshmaschool6@yandex.ru
Сайт: https://kineshmaschool6.edu-sites.ru/
	155805, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Вичугская, д. 176а
8 (49331) 50488, 50425
Факс: 8 (49331) 50488

	МБОУ школа N 8
	Куликова Надежда Николаевна
	3-38-30
	E-mail: kinosch-8@mail.ru
Сайт: https://school-8.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, дом 18А
8 (49331) 3-38-30, 3-48-31
Факс: 8 (49331) 3-38-30

	МБОУ школа N 10
	Мошкова Светлана Васильевна
	5-37-74
	E-mail: kineschma10@yandex.ru
Сайт: https://kineshma10school.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Котовского, дом 19
8 (49331) 5-37-74, 5-68-52
Факс: (49331) 5-37-74

	МБОУ школа N 16
	Кузнецова Светлана Евгеньевна
	5-73-78
	E-mail: shcola-16kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-16kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ивана Виноградова, дом 18
8 (49331) 5-73-78, 5-72-01

	МБОУ школа N 17
	Каргинова Елена Геннадьевна
	2-18-50
	E-mail: shkola-17kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-17kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Наволокская, дом 18; 
ул. Парижской Коммуны, д. 62
8 (49331) 2-18-50, 2-16-44

	МБОУ школа N 18 им. Маршала А.М. Василевского
	Задворнова Вера Георгиевна
	2-04-67
	E-mail: school18kin@mail.ru
Сайт: https://school18kin.edu-sites.ru/

	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. имени Юрия Горохова, д. 8
8 (49331) 2-04-67, 2-05-86

	МБОУ школа N 19 имени 212 Томашувского Кинешемского стрелкового полка 49-й Ивановской дивизии
	Скворцова Светлана Викторовна
	3-32-70
	E-mail: mousosh192@yandex.ru
Сайт: https://school19kin.edu-sites.ru/

	155802, Ивановская область, г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 27
8 (49331) 3-32-70

	МБОУ школа N 11
	Смирнов Сергей Юрьевич
	2-56-24
	E-mail: shkola11kineshma@yandex.ru
Сайт: https://shkola11kineshma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина д. 53
8 (49331) 2-56-24
Факс 8 (49331) 2-18-13

	МБОУ вечерняя школа
	Батятина Ирина Борисовна
	2-25-91
	E-mail: wsh3@mail.ru
Сайт: https://vecherka.edu-sites.ru/
	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Щорса, д. 32, 1 этаж, каб. N 45
8 (49331) 2-25-91






[bookmark: sub_1002]Приложение 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
о результатах государственной
итоговой аттестации"
Образец жалобы по поводу действия (бездействия) должностных лиц образовательных учреждений городского округа Кинешма и их решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги
Организация: _____________________
(название органа
местного самоуправления или его структуры)
____________________________________
(Ф.И.О. должностного лица)
_________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
____________________________________
проживающего по адресу:
____________________________________
(адрес)
Жалоба

__________________________________________________________________
(указать, какие действия (решения) обжалуются,
__________________________________________________________________
какие конкретно права и свободы гражданина нарушены этими
__________________________________________________________________
действиями (решениями),
__________________________________________________________________
какие созданы препятствия осуществлению гражданином его прав
__________________________________________________________________
и свобод; какая обязанность возложена на гражданина
__________________________________________________________________
незаконно, или он незаконно привлечен к какому-либо действию)
__________________________________________________________________
(сведения о подаче аналогичной жалобы в вышестоящий в порядке
__________________________________________________________________
подчиненности орган или должностному лицу,
__________________________________________________________________
характер полученного ответа (при наличии такового))

В соответствии с ___________________________________________________________

Прошу:
признать __________________________________________________________________
(обжалуемое действие (решение) незаконным, обязать
__________________________________________________________________
удовлетворить требования, в которых отказано, либо отменить
__________________________________________________________________
предыдущие решения, примененные к заявителю услуги)

Приложение:
1. Копия ответа из вышестоящего в порядке подчиненности органа или от должностного лица (при обращении получателя услуги за защитой своих прав).
2. Другие документы (доказательства), подтверждающие права и свободы гражданина, нарушенные неправомерными действиями (решениями) органов или должностных лиц

	"__"_________ 20____ г
	_____________________
(подпись, расшифровка подписи)




Приложение 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
о результатах государственной
итоговой аттестации"

[bookmark: sub_1004]Сведения
об отраслевом (функциональном) органе администрации городского округа Кинешма, контролирующем исполнение муниципальной услуги
	Место нахождения отраслевого (функционального) органа администрации городского округа Кинешма
	Управление образования администрации городского округа Кинешма

	График работы управления образования
	г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 20
Понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00

	Адрес сайта
	https://kinobrazovanie.edu-sites.ru/

	Адрес электронной почты
	kinobrazovanie@admkineshma.ru

	ФИО, должность лица, ведущего прием граждан
	Сажина Мария Владимировна, начальник управления образования администрации городского округа Кинешма
Контактный телефон: 8 (49331) 5-54-94
Глухова Елена Сергеевна, заместитель начальника управления образования администрации городского округа Кинешма, курирующий учебную работу
Контактный телефон: 8 (49331) 5-32-52

	Время приема граждан
	Понедельник: с 15.00 до 17.00
Пятница: с 10.00 до 12.00






























Приложение 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
о результатах государственной
итоговой аттестации"

Заявление
о предоставлении информации о результатах государственной итоговой аттестации

N ____ "____" ________ 20__ г. _____________________________
(номер и дата регистрации заявления наименование учреждения)

__________________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
__________________________________________
(Ф.И.О. представителя заявителя)

Прошу предоставить __________________________________________________________________
(перечень запрашиваемых сведений)
__________________________________________________________________

О принятом решении, связанном с предоставлением информации о результатах государственной итоговой аттестации, прошу уведомлять меня

Примечания

	


заявитель извещается по телефону, указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки: __________________________________________________________________,

	


сообщением на электронную почту: ________________________________,

	


средствами почтовой связи: _______________________________________,



"____" ________________________ 20___ г.
(дата подачи заявления)
_____________________/____________________________________________
(подпись заявителя, полностью Ф.И.О.)











Приложение 5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
о результатах государственной
итоговой аттестации"

Заявление-согласие
субъекта на обработку персональных данных

Я, _________________________________________, паспорт: серия ________, номер __________________________,
выданный __________________________________________________________________
"___" __________ ____ года, далее - "Субъект", в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" даю согласие
__________________________________________________________________,
(организация)

расположенной по адресу: __________________________________________________________________,

в лице ответственного за обработку персональных данных __________________________________________________________________,
(Ф.И.О. ответственного)
далее - "Оператор", на обработку моих персональных данных (см. п. 3) на следующих условиях:

1. Субъект дает согласие на обработку Оператором своих персональных данных, то есть совершение в том числе следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Федеральном законеот 27.07.2006 N 152-ФЗ, а также право на передачу такой информации третьим лицам, если это необходимо для осуществления образовательной деятельности, функционирования информационных систем, организационной деятельности учреждения и в случаях, установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством.
2. Оператор обязуется использовать данные Субъекта для осуществления образовательной деятельности, а также исполнения иных полномочий в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ивановской области, Уставом ____________. Оператор может раскрыть правоохранительным органам любую информацию по официальному запросу в случаях, установленных законодательством в стране проживания Субъекта.
[bookmark: sub_1053]3. Типовой перечень персональных данных, передаваемых Оператору на обработку:
- дата рождения;
- биографические сведения Субъекта;
- сведения об образовании;
- сведения о месте работы, должности;
- сведения о месте регистрации, проживания;
- контактная информация;
- паспортные данные.
4. Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных (в соответствии с п. 4 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ).
5. При поступлении Оператору письменного заявления Субъекта о прекращении действия Согласия, персональные данные Субъекта уничтожаются установленным способом в 30-дневный срок, с даты поступления указанного заявления.
6. Настоящее Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение срока хранения персональных данных Субъекта.
Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

	"___" __________ 20__ г.

	____________________
подпись

































































ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

от 02.07.2021 № 781-п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования"

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ"Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлениями администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 N 3062п "Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма", от 27.03.2012 N 579п "Обутверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма", руководствуясь статьями 41, 46, 56, 61 Устава муниципального образования "Городской округ Кинешма", в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг администрация городского округа Кинешма 
постановляет:
	1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования" (Приложение 1).
	2. Отменить:
	2.1. Постановление администрации городского округа Кинешма от 05.05.2016 № 773п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования".
	2.2. Постановление администрации городского округа Кинешма от 21.10.2016 № 1800п «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги от 05.05.2016 № 773п "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования". 
3.Опубликоватьнастоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма "Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма" и разместить на сайте администрации городского округа Кинешма в информационной телекоммуникационной сети «Интернет».
	4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
	5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.

Глава
городского округа Кинешма 						В.Г. Ступин





Приложение
к постановлению администрации 
городского округа Кинешма
от _____________ N _________

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования"

1. Общие положения
[bookmark: sub_101]1.1. Предоставление Муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования" (далее - Муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом.
[bookmark: sub_102]1.2. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются возникающие при оказании Муниципальной услуги отношения между муниципальными образовательными учреждениями, предоставляющими Муниципальную услугу (далее - учреждения), и Получателями Муниципальной услуги.
[bookmark: sub_103]1.3. Получателями Муниципальной услуги являются физические и юридические лица (Заявители).
[bookmark: sub_104]Заявителями на получение Муниципальной услуги являются все заинтересованные лица - граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. От имени Заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения полномочиями выступать от их имени.
1.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления Муниципальной услуги:
1.4.1. Информация о процедуре предоставления Муниципальной услуги предоставляется:
- посредством размещения на официальных сайтах учреждений в сети "Интернет" регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области;
- посредством размещения информации на стендах учреждений;
- проведения консультаций сотрудниками учреждений.
1.4.2. Информация о месте нахождения учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, номера телефонов, адреса их сайтов и электронной почты приведена в Приложении 1.
2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги
[bookmark: sub_201]2.1. Наименование Муниципальной услуги - "Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования".
[bookmark: sub_202][bookmark: sub_203]2.2. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу - муниципальные общеобразовательные учреждения.
2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги - достоверная и полная информация о порядке проведения в муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа Кинешма государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При личном обращении результатом предоставления услуги является ознакомление Заявителя c информацией о порядке проведения в муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа Кинешма государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении посредством почтовой связи, через электронную почту, Муниципальная услуга Заявителю предоставляется путем направления запрошенной информации посредством почтовой связи, электронной почты или заявитель извещается по телефону, указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
[bookmark: sub_204]При обращении Заявителя в электронной форме через региональный интернет-портал Департамента образования Ивановской области предоставление Заявителю информации осуществляется путем автоматического перехода на официальный интернет-сайт учреждения, где данная информация размещена в открытом доступе.
2.4. Срок предоставления Муниципальной услуги
При личном обращении срок предоставления Муниципальной услуги - в течение 15 мин. в день обращения. 
При обращении в электронной форме через официальный интернет-сайт учреждения - Муниципальная услуга предоставляется автоматически.
[bookmark: sub_205]При письменном обращении (средства почтовой связи, электронная почта) Муниципальная услуга предоставляется в течение 3-х рабочих дней с момента поступления заявления от Заявителя.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
- Конвенция ООН о правах ребенка, принятая резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 ноября 1989 года. Вступила в силу 2 сентября 1990 года;
- Федеральный Закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 27.07.2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (ред. от 29.06.2015, с изменениями, вступающими в силу с 01.01.2016);
- Федеральный закон от 01.12.2014 N 419-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов";
- Приказ Министерства просвещения РФ и Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 7 ноября 2018 г. N 190/1512
"Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования";
- Приказ Министерства просвещения РФ и Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 7 ноября 2018 г. N 189/1513
"Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общегообразования";
- Настоящий административный регламент.
[bookmark: sub_206]2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
[bookmark: sub_261]2.6.1. Заявитель представляет в учреждение заявление о предоставлении Муниципальной услуги (Приложение 2) и заявление-согласие субъекта на обработку персональных данных (Приложение 5);
Предоставленное заявление должно соответствовать следующим требованиям:
- текст заявления написан разборчиво от руки или набран на компьютере;
- фамилия, имя, отчество Заявителя, его место жительства, телефон написаны полностью.
[bookmark: sub_262]2.6.2. При личном обращении для допуска на территорию учреждения лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги, вправе запросить у Заявителя документ, удостоверяющий личность (в соответствии с требованиями пропускного режима).
2.6.3. Требовать от Заявителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, не допускается.
[bookmark: sub_207]2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
- Предоставленное заявление не соответствует требованиям, указанным в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента;
- При наличии в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
	2.7.2. В случае принятия решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уполномоченный работник письменно уведомляет об этом заявителя с указанием причин отказа. 
[bookmark: sub_208]2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
- отсутствие запрашиваемых сведений;
- при подаче заявления лицом, не имеющим полномочий выступать от имени заявителя. 
[bookmark: sub_209]2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления Муниципальной услуги
[bookmark: sub_210]Муниципальная услуга предоставляется бесплатно для всех категорий граждан.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги
При личном обращении:
- время ожидания в очереди при подаче заявления не должно превышать 15 минут;
- время ожидания в очереди при получении результата предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги
2.11.1. При личном обращении и письменном обращении (средства почтовой связи и электронной почты) заявление Заявителя регистрируется в журнале входящей корреспонденции в день получения.
[bookmark: sub_2112]2.11.2. В электронной форме регистрация обращения осуществляется автоматически.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга:
- служебные кабинеты работников учреждений, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в которых осуществляется прием Заявителей, оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ведущего прием, телефоном, компьютерной техникой с возможностью доступа должностного лица к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам;
- места для приема Заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов;
- места для ожидания в очереди оборудуются стульями;
- места для приема инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья размещаются в холле 1-го этажа здания, оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов, вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ответственного за оказание помощи при предоставлении Муниципальной услуги;
- в здании, где организуется прием Заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды;
- доступ Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги должен быть беспрепятственным (доступ в учреждение в соответствии с пропускным режимом).
2.13. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги
2.13.1. Показателями оценки доступности Муниципальной услуги являются:
- обеспечение беспрепятственного доступа Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги (доступ в учреждение в соответствии с пропускным режимом);
- обеспечение возможности обращения в учреждение по различным каналам связи, в т. ч. в электронной форме.
2.13.2. Показателями оценки качества предоставления Муниципальной услуги являются:
- соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;
- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении Муниципальной услуги;
- точность и полнота предоставляемой информации;
- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия) должностных лиц, принятые или осуществленные ими при предоставлении Муниципальной услуги.
2.13.3. Ответственность за полноту предоставляемой информации несет учреждение.
[bookmark: sub_214]2.14. Особенности предоставления Муниципальной услуги для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
[bookmark: sub_2141]2.14.1. Вход в учреждение, в котором предоставляется Услуга, оборудуется пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих инвалидные кресла-коляски либо кнопкой вызова.
Помещение, в котором предоставляется Услуга, предусматривает возможность самостоятельного передвижения инвалидов по его территории, беспрепятственного доступа инвалидов в помещение и к услугам, с учетом ограничения их жизнедеятельности.
В помещение, в котором предоставляется Услуга, обеспечивается допуск собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
[bookmark: sub_2142]2.14.2. Непосредственно в учреждении Заявитель имеет возможность обратиться к дежурному в холле учреждения для приглашения лица, ответственного за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги.
[bookmark: sub_2143]2.14.3. Лицо, отвечающее за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги, помогает Заявителю оформить необходимое заявление и передает их лицу, ответственному за оказание Муниципальной услуги для дальнейших действий в соответствии с настоящим административным регламентом.
При необходимости оказывают инвалидам помощь в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом у здания учреждения, в том числе с использованием кресла-коляски; сопровождают инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, оказывают им помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

[bookmark: sub_301]3.1. Лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги - руководитель учреждения.
Муниципальная услуга осуществляется уполномоченным работником учреждения, назначенным приказом руководителя из числа работников учреждения.
[bookmark: sub_302]3.2. Лицо, ответственное за оказание помощи при получении Муниципальной услуги инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья назначается приказом руководителя учреждения из числа работников учреждения.
[bookmark: sub_303]3.3. Основанием для начала административных действий является:
- личное обращение Заявителя в учреждение;
- запрос Заявителя в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи;
[bookmark: sub_304]- запрос Заявителя через региональный интернет-портал Департамента образования Ивановской области, предоставление Заявителю информации осуществляется путем автоматического перехода на официальный интернет-сайт учреждения.
3.4. При рассмотрении заявления, принятого при личном обращении Заявителя в учреждение, информация о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, предоставляется в момент обращения Заявителя.
При рассмотрении заявления уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6.1. настоящего административного регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8., уполномоченный работник предоставляет информацию о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования. 
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, с указанием причин отказа. 
Время получения информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, не должно превышать 15 минут. 
3.5. При рассмотрении заявления, принятого в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6.1. Регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно предоставляет информацию о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования. 
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования с указанием причин отказа. 
Заявление рассматривается уполномоченным работником учреждения в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации заявления Заявителя, направленного по электронной почте, средствами почтовой связи.  
Информация о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, направляется способом указанным заявителем в заявлении (заявитель извещается по телефону указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки, средствами почтовой связи, по электронной почте).
3.6.При получении Муниципальной услуги через официальный интернет-сайт учреждения в сети "Интернет" регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области необходимую информацию Заявитель получает самостоятельно.
3.7. Муниципальная услуга через многофункциональный центр не оказывается.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Мероприятия по контролю за исполнением настоящего административного регламента проводятся руководителем учреждения, управлением образования администрации городского округа Кинешма (далее - управление образования) в форме текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.
4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.
Исполнитель несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка административных процедур, установленных настоящим административным регламентом.
Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

4.3. Основанием для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки является жалоба Заявителя в управление образования по вопросам, связанным с нарушением гарантий в области предоставления Муниципальной услуги в учреждении.
4.4. Юридическим фактом для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки учреждения управлением образования является приказ управления образования о проведении проверки, подписанный начальником управления образования.
Проверка осуществляется в соответствии с Положением об осуществлении ведомственного контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений.
4.5. Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
- при отсутствии обязательных реквизитов письменной жалобы;
- при подаче жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени Заявителя;
- при наличии в жалобе нецензурных или оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица и членов его семьи;
- при невозможности прочитать текст жалобы.
Заявителю сообщается о невозможности рассмотрения его жалобы в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации жалобы.
4.6. Основанием для проведения плановой (выездной или документарной) проверки является план работы учреждения, управления образования на текущий год.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Заявитель можетобжаловать действия (бездействие) и решения, принятые в ходе исполнения Муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;
- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги; 
- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги, у Заявителя;
- затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Муниципальной услуги;
- приостановление предоставления Муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- требование у заявителя при предоставлении Муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
- нарушение требований к служебному поведению должностных лиц, действие или бездействие должностных лиц;
- коррупционные проявления.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
- жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие), принятые руководителем учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, подаются в управление образования администрации городского округа Кинешма;
- жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, направляется по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, через региональный интернет-порталДепартамента образования Ивановской области, а также принимается при личном приеме Заявителя.
Через многофункциональный центр жалоба не направляется.
[bookmark: sub_503]5.3. Жалоба содержит:
- наименование учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу;
- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу.
[bookmark: sub_50305]Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
Местонахождение управления образования, время работы и приема граждан, адрес сайта, электронной почты, номер контактного телефона приведены в Приложении 4.
[bookmark: sub_504]5.4. Жалоба заявителя поступившая в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу, либо в управление образования подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

[bookmark: sub_505]5.5. По результатам рассмотрения жалобыучреждение, предоставляющее муниципальную услугу принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим Муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы. 

[bookmark: sub_506]5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения, указанного в п. 5.5. Заявителю в письменной форме и по его желанию, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном впункте 5.6. настоящего регламента, дается информация о действиях, осуществляемых учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6. настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
[bookmark: sub_507]
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, обжалуются в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации, в судах общей юрисдикции. 











Приложение 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
проведения государственной итоговой
аттестации для учащихся, освоивших
образовательные программы основного
общего и среднего общего образования"

Список
общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма, предоставляющих Муниципальную услугу
	Образовательное учреждение
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Номер контактного телефона
	Электронный адрес (официальный сайт)
	Почтовый адрес

	МБОУ школа N 1
	Айдарова Марина Владимировна
	5-11-74
	E-mail: shkola1_kineshma@mail.ru
Сайт: https://shkola1.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ломоносова, д. 20; 
ул. Ломоносова, д. 21/б
8 (49331) 5-11-74
8 (49331) 5-15-30
Факс: (49331) 5-11-74

	МБОУ школа N 2
	Горячева Елена Ивановна
	2-08-00
	E-mail: shkola2-kin@mail.ru
Сайт: https://shkola2-kin.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, город Кинешма, улица Щорса, д. 32
8 (49331) 2-08-00

	МБОУ "Гимназия им. А.Н. Островского"
	Яншенкина Ольга Николаевна
	5-38-23
	E-mail: gim-kineshma@yandex.ru
Сайт: https://gimnazija-ostrovskogo.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Крупской, д. 7; 
ул. Красный Металлист, д.2
8 (49331) 5-31-89, 5-38-23
Факс: (49331) 5-38-23

	МБОУ "Лицей им. Д.А. Фурманова"
	Воронова Ирина Валерьевна
	5-66-64
	E-mail: schoolfurman@mail.ru
Сайт: https://schoolfurman.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица им. Ленина, дом 42
8 (49331) 5-66-64, 5-50-48
Факс: (49331) 5-66-64

	МБОУ школа N 5
	Лялюхина Зоя Владимировна
	5-37-10
	E-mail: schoolnum5@mail.ru
Сайт: https://school5-kineschma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица Межевая, дом 18
8 (49331) 5-37-10

	МБОУ школа N 6
	Исполняющий обязанности директора Воробьева Ольга Валерьевна  
	5-04-88
	E-mail: kineshmaschool6@yandex.ru
Сайт: https://kineshmaschool6.edu-sites.ru/
	155805, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Вичугская, д. 176а
8 (49331) 50488, 50425
Факс: 8 (49331) 50488

	МБОУ школа N 8
	Куликова Надежда Николаевна
	3-38-30
	E-mail: kinosch-8@mail.ru
Сайт: https://school-8.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, дом 18А
8 (49331) 3-38-30, 3-48-31
Факс: 8 (49331) 3-38-30

	МБОУ школа N 10
	Мошкова Светлана Васильевна
	5-37-74
	E-mail: kineschma10@yandex.ru
Сайт: https://kineshma10school.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Котовского, дом 19
8 (49331) 5-37-74, 5-68-52
Факс: (49331) 5-37-74

	МБОУ школа N 16
	Кузнецова Светлана Евгеньевна
	5-73-78
	E-mail: shcola-16kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-16kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ивана Виноградова, дом 18
8 (49331) 5-73-78, 5-72-01

	МБОУ школа N 17
	Каргинова Елена Геннадьевна
	2-18-50
	E-mail: shkola-17kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-17kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Наволокская, дом 18; 
ул. Парижской Коммуны, д. 62
8 (49331) 2-18-50, 2-16-44

	МБОУ школа N 18 им. Маршала А.М. Василевского
	Задворнова Вера Георгиевна
	2-04-67
	E-mail: school18kin@mail.ru
Сайт: https://school18kin.edu-sites.ru/

	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. имени Юрия Горохова, д. 8
8 (49331) 2-04-67, 2-05-86

	МБОУ школа N 19 имени 212 Томашувского Кинешемского стрелкового полка 49-й Ивановской дивизии
	Скворцова Светлана Викторовна
	3-32-70
	E-mail: mousosh192@yandex.ru
Сайт: https://school19kin.edu-sites.ru/

	155802, Ивановская область, г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 27
8 (49331) 3-32-70

	МБОУ школа N 11
	Смирнов Сергей Юрьевич
	2-56-24
	E-mail: shkola11kineshma@yandex.ru
Сайт: https://shkola11kineshma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина д. 53
8 (49331) 2-56-24
Факс 8 (49331) 2-18-13

	МБОУ вечерняя школа
	Батятина Ирина Борисовна
	2-25-91
	E-mail: wsh3@mail.ru
Сайт: https://vecherka.edu-sites.ru/
	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Щорса, д. 32, 1 этаж, каб. N 45
8 (49331) 2-25-91













[bookmark: sub_1200]Приложение 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
проведения государственной итоговой
аттестации для учащихся, освоивших
образовательные программы основного
общего и среднего общего образования"
Образец заявления
Заявителя о предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования
Директору ______________________
(наименование учреждения)
_______________________________
(Ф.И.О. директора)

Фамилия _______________________

Имя ___________________________

Отчество _______________________

Город __________________________

Улица __________________________

Дом _____ кв. ______ ____________

Телефон ________________________
заявление
Прошу предоставить информацию о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(нужное подчеркнуть)

в _____ классе __________________________________________________________________
(наименование общеобразовательного учреждения)
О принятом решении, связанном с предоставлением информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, прошу уведомлять меня

	


заявитель извещается по телефону, указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки: __________________________________________________,

	


сообщением на электронную почту: ________________________________,

	


средствами почтовой связи: _______________________________________,

	"___" _________ 20___ года
(число)
	____________________
(подпись)




[bookmark: sub_1300]Приложение 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
проведения государственной итоговой
аттестации для учащихся, освоивших
образовательные программы основного
общего и среднего общего образования"

ОБРАЗЕЦ ЖАЛОБЫ
по поводу действия (бездействия) должностных лиц образовательных учреждений городского округа Кинешма и их решений, принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги

Организация: __________________________
(название органа местного
самоуправления или его структуры)
_____________________________________
(Ф.И.О. должностного лица)
_____________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу:
_____________________________________
(адрес)

ЖАЛОБА

__________________________________________________________________
(указать, какие действия (решения) обжалуются,
__________________________________________________________________
какие конкретно права и свободы гражданина нарушены этими
__________________________________________________________________
действиями (решениями),
__________________________________________________________________
какие созданы препятствия осуществлению гражданином его прав
__________________________________________________________________
и свобод; какая обязанность возложена на гражданина
__________________________________________________________________
незаконно, или он незаконно привлечен к какому-либо действию)
__________________________________________________________________
(сведения о подаче аналогичной жалобы в вышестоящий в порядке
__________________________________________________________________
подчиненности орган или должностному лицу,
__________________________________________________________________
характер полученного ответа (при наличии такового))
В соответствии с __________________________________________________________________

ПРОШУ:
признать _________________________________________________________________
(обжалуемое действие (решение) незаконным, обязать
__________________________________________________________________
удовлетворить требования, в которых отказано, либо отменить
__________________________________________________________________
предыдущие решения, примененные к заявителю услуги)

Приложение:
1. Копия ответа из вышестоящего в порядке подчиненности органа или от должностного лица (при обращении получателя услуги за защитой своих прав).
2. Другие документы (доказательства), подтверждающие права и свободы гражданина, нарушенные неправомерными действиями (решениями) органов или должностных лиц

	"___" _________ 20___ года

	___________________________
(подпись, расшифровка подписи)
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Приложение 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
проведения государственной итоговой
аттестации для учащихся, освоивших
образовательные программы основного
общего и среднего общего образования"

Сведения
об отраслевом (функциональном) органе администрации городского округа Кинешма, контролирующем исполнение муниципальной услуги
	Место нахождения отраслевого (функционального) органа администрации городского округа Кинешма
	Управление образования администрации городского округа Кинешма

	График работы управления образования
	г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 20
Понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00

	Адрес сайта
	https://kinobrazovanie.edu-sites.ru/

	Адрес электронной почты
	kinobrazovanie@admkineshma.ru

	ФИО, должность лица, ведущего прием граждан
	Сажина Мария Владимировна, начальник управления образования администрации городского округа Кинешма
Контактный телефон: 8 (49331) 5-54-94
Глухова Елена Сергеевна, заместитель начальника управления образования администрации городского округа Кинешма, курирующий учебную работу
Контактный телефон: 8 (49331) 5-32-52

	Время приема граждан
	Понедельник: с 15.00 до 17.00
Пятница: с 10.00 до 12.00






























Приложение 5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
проведения государственной итоговой
аттестации для учащихся, освоивших
образовательные программы основного
общего и среднего общего образования"

Заявление-согласие
субъекта на обработку персональных данных

Я, _________________________________________, паспорт: серия ________, номер __________________________,
выданный __________________________________________________________________
"___" __________ ____ года, далее - "Субъект", в соответствии с Федеральным закономот 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" даю согласие
__________________________________________________________________,
(организация)

расположенной по адресу __________________________________________________________________,

в лице ответственного за обработку персональных данных __________________________________________________________________,
(Ф.И.О. ответственного)
далее - "Оператор", на обработку моих персональных данных (см. п. 3) на следующих условиях:

1. Субъект дает согласие на обработку Оператором своих персональных данных, то есть совершение в том числе следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Федеральном законе от 27.07.2006 N 152-ФЗ, а также право на передачу такой информации третьим лицам, если это необходимо для осуществления образовательной деятельности, функционирования информационных систем, организационной деятельности учреждения и в случаях, установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством.
2. Оператор обязуется использовать данные Субъекта для осуществления образовательной деятельности, а также исполнения иных полномочий в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ивановской области, Уставом ____________. Оператор может раскрыть правоохранительным органам любую информацию по официальному запросу в случаях, установленных законодательством в стране проживания Субъекта.
3. Типовой перечень персональных данных, передаваемых Оператору на обработку:
- дата рождения;
- биографические сведения Субъекта;
- сведения об образовании;
- сведения о месте работы, должности;
- сведения о месте регистрации, проживания;
- контактная информация;
- паспортные данные.
4. Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных (в соответствии с п. 4 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ).
5. При поступлении Оператору письменного заявления Субъекта о прекращении действия Согласия, персональные данные Субъекта уничтожаются установленным способом в 30-дневный срок, с даты поступления указанного заявления. 
6. Настоящее Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение срока хранения персональных данных Субъекта.
Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

	"___" __________ 20__ г.

	____________________
подпись















































ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

от 05.07.2021 № 786-п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках"

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлениями администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 N 3062п "Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма", от 27.03.2012 N 579п "Обутверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма", руководствуясь статьями 41, 46, 56, 61 Устава муниципального образования "Городской округ Кинешма", в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг администрация городского округа Кинешма
постановляет:
	1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках" (Приложение 1).
	2. Отменить:
	2.1. Постановление администрации городского округа Кинешма от 30.03.2016 № 512п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях городского округа Кинешма образовательных программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ».
	2.2. Постановление администрации городского округа Кинешма от 21.10.2016 № 1802п «О внесении изменений в постановление администрации городского округа Кинешма от 30.03.2016 № 512п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях городского округа Кинешма образовательных программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ».
	2.3. Постановление администрации городского округа Кинешма от 03.07.2017 № 991п «О внесении изменений в постановление администрации городского округа Кинешма от 30.03.2016 № 512п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях городского округа Кинешма образовательных программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ».
3. Опубликоватьнастоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма "Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма" и разместить на сайте администрации городского округа Кинешма в информационной телекоммуникационной сети «Интернет».
	4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
	5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.


Глава
городского округа Кинешма 						В.Г. Ступин



















































Приложение 1
к постановлению администрации 
городского округа Кинешма
от ______________ № ______

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках"

1. Общие положения
1.1. Предоставление Муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках" (далее - Муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом.
1.2. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются возникающие при оказании Муниципальной услуги отношения между муниципальными образовательными учреждениями, предоставляющими Муниципальную услугу (далее - учреждения), и Получателями Муниципальной услуги.
1.3. Получателями Муниципальной услуги являются физические и юридические лица (Заявители).
Заявителями на получение Муниципальной услуги являются все заинтересованные лица - граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. От имени Заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения полномочиями выступать от их имени.
1.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления Муниципальной услуги:
1.4.1. Информация о процедуре предоставления Муниципальной услуги предоставляется:
- посредством размещения на официальных сайтах учреждений в сети "Интернет" регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области;
- посредством размещения информации на стендах учреждений;
- проведения консультаций сотрудниками образовательных учреждений.
1.4.2. Информация о месте нахождения учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, номера телефонов, адреса их сайтов и электронной почты приведена в Приложении 1.
2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги
2.1. Наименование Муниципальной услуги - "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках".
2.2. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу
- муниципальные дошкольные образовательные учреждения;
- муниципальные общеобразовательные учреждения;
- муниципальные учреждения дополнительного образования (далее - учреждения).
"Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках"

2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги - достоверная и полная информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации. 
При личном обращении результатом предоставления услуги является ознакомление Заявителя с информацией об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении посредством почтовой связи, через электронную почту, Муниципальная услуга Заявителю предоставляется путем направления запрошенной информации посредством почтовой связи, электронной почты или заявитель извещается по телефону, указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении Заявителя в электронной форме через региональный интернет-портал Департамента образования Ивановской области предоставление Заявителю информации осуществляется путем автоматического перехода на официальный интернет-сайт образовательного учреждения, где данная информация размещена в открытом доступе.
2.4. Срок предоставления Муниципальной услуги
При личном обращении срок предоставления Муниципальной услуги - в течение 15 минут в день обращения. 
При обращении в электронной форме через официальный интернет-сайт учреждения - Муниципальная услуга предоставляется автоматически.
При письменном обращении (средства почтовой связи, электронная почта) Муниципальная услуга предоставляется в течение 3-х рабочих дней с момента поступления заявления от Заявителя.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
- Конвенция ООН о правах ребенка, принятая резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 ноября 1989 года. Вступила в силу 2 сентября 1990 года;
- Федеральный Закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 27.07.2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (ред. от 29.06.2015, в том числе с изменениями, вступающими в силу с 01.01.2016);
- Федеральный закон от 01.12.2014 N 419-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов";
- Настоящий административный регламент
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
2.6.1. Заявитель представляет в учреждение заявление о предоставлении Муниципальной услуги (Приложение 2) и заявление-согласие субъекта на обработку персональных данных (Приложение 5);
Предоставленное заявление должно соответствовать следующим требованиям:
- текст заявления написан разборчиво от руки или набран на компьютере;
- фамилия, имя, отчество Заявителя, его место жительства, телефон написаны полностью.
2.6.2. При личном обращении для допуска на территорию учреждения лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги, вправе запросить у Заявителя документ, удостоверяющий личность (в соответствии с требованиями пропускного режима).
2.6.3. Требовать от Заявителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, не допускается.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
- предоставленное заявление не соответствуют требованиям, указанным в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента.
- при наличии в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
	2.7.2. В случае принятия решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уполномоченный работник письменно уведомляет об этом заявителя с указанием причин отказа. 
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
- отсутствие запрашиваемых сведений;
- при подаче заявления лицом, не имеющим полномочий выступать от имени заявителя. 
2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления
Муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно для всех категорий граждан.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги:
При личном обращении:
- время ожидания в очереди при подаче заявления не должно превышать 15 минут;
- время ожидания в очереди при получении результата предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги
2.11.1. При личном обращении и письменном обращении (средства почтовой связи и электронной почты) заявление Заявителя регистрируется в журнале входящей корреспонденции в день получения.
2.11.2. В электронной форме регистрация обращения осуществляется автоматически.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга:
- служебные кабинеты работников учреждений, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в которых осуществляется прием Заявителей, оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ведущего прием, телефоном, компьютерной техникой с возможностью доступа должностного лица к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам;
- места для приема Заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов;
- места для ожидания в очереди оборудуются стульями;
- места для приема инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья размещаются в холле 1-го этажа здания, оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов, вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ответственного за оказание помощи при предоставлении Муниципальной услуги;
- в здании, где организуется прием Заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды;
- доступ Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги должен быть беспрепятственным (доступ в учреждение в соответствии с пропускным режимом).
2.13. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги
2.13.1. Показателями оценки доступности Муниципальной услуги являются:
- обеспечение беспрепятственного доступа Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги (доступ в учреждение в соответствии с пропускным режимом);
- обеспечение возможности обращения в учреждение по различным каналам связи, в т. ч. в электронной форме.
2.13.2. Показателями оценки качества предоставления Муниципальной услуги являются:
- соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;
- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении Муниципальной услуги;
- точность и полнота предоставляемой информации;
- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия) должностных лиц, принятые или осуществленные ими при предоставлении Муниципальной услуги.
[bookmark: sub_21213]2.13.3. Ответственность за полноту предоставляемой информации несет учреждение.
2.14. Особенности предоставления Муниципальной услуги для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:
2.14.1. Вход в учреждение, в котором предоставляется Услуга, оборудуется пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих инвалидные кресла-коляски либо кнопкой вызова.
Помещение, в котором предоставляется Услуга, предусматривает возможность самостоятельного передвижения инвалидов по его территории, беспрепятственного доступа инвалидов в помещение и к услугам, с учетом ограничения их жизнедеятельности.
В помещение, в котором предоставляется Услуга, обеспечивается допуск собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
2.14.2. Непосредственно в учреждении Заявитель имеет возможность обратиться к дежурному в холле учреждения для приглашения лица, ответственного за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги.
2.14.3. Лицо, отвечающее за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги, помогает Заявителю оформить необходимое заявление и передает их лицу, ответственному за оказание Муниципальной услуги для дальнейших действий в соответствии с настоящим административным регламентом.
При необходимости оказывают инвалидам помощь в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом у здания учреждения, в том числе с использованием кресла-коляски; сопровождают инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, оказывают им помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги - руководитель учреждения.
Муниципальная услуга осуществляется уполномоченным работником учреждения, назначенным приказом руководителя из числа работников учреждения.
3.2. Лицо, ответственное за оказание помощи при получении Муниципальной услуги инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья назначается приказом руководителя учреждения из числа работников учреждения.
3.3. Основанием для начала административных действий является:
- личное обращение Заявителя в учреждение;
- запрос Заявителя в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи;
- запрос Заявителя через интернет-сайт учреждения.
3.4. При рассмотрении заявления, принятого при личном обращении Заявителя в учреждение, информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, предоставляется в момент обращения Заявителя.
При рассмотрении заявления уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6.1. настоящего административного регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8., уполномоченный работник предоставляет информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, с указанием причин отказа. 
Время получения информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, не должно превышать 15 минут. 
3.5. При рассмотрении заявления, принятого в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6.1. Регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно предоставляет информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках с указанием причин отказа. 
Заявление рассматривается уполномоченным работником учреждения в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации заявления Заявителя, направленного по электронной почте, средствами почтовой связи.  
Информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, направляется способом указанным заявителем в заявлении (заявитель извещается по телефону указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки, средствами почтовой связи, по электронной почте).
3.6.При получении Муниципальной услуги через официальный интернет-сайт учреждения в сети "Интернет" регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области необходимую информацию Заявитель получает самостоятельно.
3.7. Муниципальная услуга через многофункциональный центр не оказывается.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Мероприятия по контролю за исполнением настоящего административного регламента проводятся руководителем учреждения, управлением образования администрации городского округа Кинешма (далее - управление образования) в форме текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.
4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.
Исполнитель несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка административных процедур, установленных настоящим административным регламентом.
Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
4.3. Основанием для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки является получение жалобы Заявителя в управление образования по вопросам, связанным с нарушением гарантий в области предоставления Муниципальной услуги в учреждении.
4.4. Юридическим фактом для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки учреждения управлением образования является приказ управления образования о проведении проверки, подписанный начальником управления образования.
Проверка осуществляется в соответствии с Положением об осуществлении ведомственного контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений.
4.5. Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
- при отсутствии обязательных реквизитов письменной жалобы;
- при подаче жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени Заявителя;
- при наличии в жалобе нецензурных или оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица и членов его семьи;
- при невозможности прочитать текст жалобы.
Заявителю сообщается о невозможности рассмотрения его жалобы в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации жалобы.
4.6. Основанием для проведения плановой (выездной или документарной) проверки является план работы учреждения, управления образования на текущий год.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Заявитель может обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые в ходе исполнения Муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;
- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги, у Заявителя;
- затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Муниципальной услуги;
- приостановление предоставления Муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- требование у заявителя при предоставлении Муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
- нарушение требований к служебному поведению должностных лиц, действие или бездействие должностных лиц;
- коррупционные проявления.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
- жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие), принятые руководителем учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, подаются в управление образования администрации городского округа Кинешма;
- жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, направляется по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, через региональный интернет-порталДепартамента образования Ивановской области, а также принимается при личном приеме Заявителя.
Через многофункциональный центр жалоба не направляется.
5.3. Жалоба содержит:
- наименование учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу;
- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
Местонахождение управления образования, время работы и приема граждан, адрес сайта, электронной почты, номер контактного телефона приведены в Приложении 4.
5.4. Жалоба заявителя поступившая в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу, либо в управление образования подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобыучреждение, предоставляющее муниципальную услугу принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим Муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения, указанного в п. 5.5. Заявителю в письменной форме и по его желанию, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном впункте 5.6. настоящего регламента, дается информация о действиях, осуществляемых учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6. настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, обжалуются в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации, в судах общей юрисдикции. 





Приложение 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации об
образовательных программах и учебных
планах, рабочих программах учебных
курсов, предметов, дисциплин (модулей),
годовых календарных учебных графиках"

[bookmark: sub_1101]Список
дошкольных образовательных учреждений городского округа Кинешма, предоставляющих Муниципальную услугу

	Образовательное учреждение
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Номер контактного телефона
	Электронный адрес (официальный сайт)
	Почтовый адрес

	МБДОУ детский сад N 1
	Бадина Галина Григорьевна
	2-15-78
	E-mail: kindetsad1@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad1.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Энергетическая, 2-а

	МБДОУ детский сад N 2
	Мосина Елена Евгеньевна
	5-52-64
	E-mail: kindetsad2@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad2.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Урицкого, 4-в

	МБДОУ детский сад N 3
	Смирнова Зинаида Анатольевна
	5-78-04
	E-mail: kindetsad3@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad3.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Дзержинского, 28

	МБДОУ детский сад N 4
	Селиверстов Сергей Владимирович
	5-38-09
5-78-50
	E-mail: kindetsad4@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad4.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Смольная, 34/12;
155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Смольная, 32

	МБДОУ Детский сад N 7 
	Андреечева Светлана Александровна
	5-79-48
	E-mail: kindetsad7@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad7.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ленина, 44-а

	МАДОУ "ЦРР-детский сад N 10"
	Абдулина Евгения Владимировна
	2-06-12
2-23-64
	E-mail: Kindetsad-10@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad10.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Юрия Горохова, 10

	МБДОУ детский сад N 15
	Карасева Галина Александровна
	2-54-55
	E-mail: kindetsad15@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad15.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ванцетти, 53

	МБДОУ детский сад N 16
	Исполняющий обязанности заведующего Рябиничева Ольга Константиновна
	3-65-17
	E-mail: kindetsad16@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad16.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ивана Седова, 7

	МБДОУ детский сад N 17
	Иванова Юлия Владимировна
	3-41-82
3-69-75
	E-mail: kindetsad17@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad17.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, пер. Дунаевского, 12

	МБДОУ детский сад N 18
	Никитина Галина Владимировна
	2-00-85
	E-mail: kindetsad18@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad18.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Краснофлотская, 7

	МБДОУ детский сад N 19
	Исполняющий обязанности заведующего Толокнова Юлия Геннадьевна
	3- 60-73
	E-mail: kindetsad19@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad19.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Декабристов, 8

	МБДОУ ЦРР-детский сад N 20
	Крымова Наталья Борисовна
	2-06-48
2-22-65
	E-mail: Kindetsad-20@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad-20.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Юрия Горохова,
12-б

	МБДОУ детский сад N 21
	Околодкова Ирина Николаевна
	2-39-76
	E-mail: kindetsad21@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad21.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, пер. Баумана, д. 8-а

	МБДОУ детский сад N 22
	Космалева Людмила Леонидовна
	2-46-28
	E-mail: kindetsad22@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad22.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Анри Барбюса, 54а

	МАДОУ ЦРР-детский сад N 23
	Зайцева Ольга Федоровна
	2-01-77
2-28-29
	E-mail: mdoy_dc23@mail.ru
Сайт: https://kindetsad23.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Щорса, д. 5-д

	МБДОУ детский сад N 25
	Тугунова Ольга Владимировна
	3-56-40
	E-mail: kindetsad25@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad25.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Гагарина, д. 10а

	МБДОУ детский сад N 27
	Панфилова Юлия Анатольевна
	5-79-26
	E-mail: kindetsad27@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad27.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Третьяковская, 36

	МБДОУ детский сад N 28
	Забелина Елена Евгеньевна
	5-66-23
	E-mail: kindetsad28@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad28.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Южская, д. 2

	МБДОУ детский сад N 29
	Зайцева Галина Леонидовна
	5-17-65
	E-mail: kindetsad29@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad29.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ломоносова, 17б

	МБДОУ детский сад N 30
	Лебедева Светлана Анатольевна
	8-910-686-23-28
	E-mail: kindetsad30@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad30.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Веснина, 34

	МБДОУ детский сад N 31
	Громова Любовь Николаевна
	2-14-34
	E-mail: kindetsad31@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad31.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Соревнования, 53

	МБДОУ детский сад N 32
	Бурова Лариса Владимировна
	3-63-27
	E-mail: kindetsad32@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad32.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Красноветкинская, д. 4

	МКДОУ детский сад N 34
	Шишкина Светлана Васильевна
	5-69-50
	E-mail: kindetsad34@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad34.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Аристарха Макарова, 1б

	МБДОУ детский сад N 36
	Исполняющий обязанности заведующего Груздева Анна Геннадьевна
	9-47-85
	E-mail: kindetsad36@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad36.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Луховская, 2

	МБДОУ детский сад N 43
	Винокурова Наталья Николаевна
	2-12-46
	E-mail: kindetsad43@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad.edu-sites.ru/kontakty
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Рощинская, 48

	МБДОУ детский сад N 44
	Воробьева Светлана Николаевна
	5-54-64
	E-mail: kindetsad44@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad44.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Семенова, 11; 
155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Бредихина, д. 6

	МБДОУ детский сад N 46
	Смольникова Елена Валерьевна
	2-42-11
	E-mail: kindetsad46@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad46.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. 2-я Львовская, 26

	МБДОУ детский сад N 47
	Мореходова Елена Викторовна
	5-72-61
5-63-82
	E-mail: kindetsad47@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad47.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Ленина, 31-а;
155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Гоголя, 4

	МБДОУ детский сад N 48
	Любимова Ольга Владимировна
	5-46-10
	E-mail: kindetsad48@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad48.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Школьная, 6-а;
155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Аристарха Макарова, 45

	МБДОУ детский сад N 49
	Ким Марина Николаевна
	2-49-01
	E-mail: kindetsad49@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad49.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Щорса, 52-а

	МБДОУ детский сад N 50
	Соколова Елена Борисовна
	5-00-12
	E-mail: kindetsad50@yandex.ru
Сайт: https://kindetsad50.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Красный Химик, 50


Список
общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма, предоставляющих Муниципальную услугу
	Образовательное учреждение
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Номер контактного телефона
	Электронный адрес (официальный сайт)
	Почтовый адрес

	МБОУ школа N 1
	Айдарова Марина Владимировна
	5-11-74
	E-mail: shkola1_kineshma@mail.ru
Сайт: https://shkola1.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ломоносова, д. 20; 
ул. Ломоносова, д. 21/б
8 (49331) 5-11-74
8 (49331) 5-15-30
Факс: (49331) 5-11-74

	МБОУ школа N 2
	Горячева Елена Ивановна
	2-08-00
	E-mail: shkola2-kin@mail.ru
Сайт: https://shkola2-kin.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, город Кинешма, улица Щорса, д. 32
8 (49331) 2-08-00

	МБОУ "Гимназия им. А.Н. Островского"
	Яншенкина Ольга Николаевна
	5-38-23
	E-mail: gim-kineshma@yandex.ru
Сайт: https://gimnazija-ostrovskogo.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Крупской, д. 7; 
ул. Красный Металлист, д.2
8 (49331) 5-31-89, 5-38-23
Факс: (49331) 5-38-23

	МБОУ "Лицей им. Д.А. Фурманова"
	Воронова Ирина Валерьевна
	5-66-64
	E-mail: schoolfurman@mail.ru
Сайт: https://schoolfurman.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица им. Ленина, дом 42
8 (49331) 5-66-64, 5-50-48
Факс: (49331) 5-66-64

	МБОУ школа N 5
	Лялюхина Зоя Владимировна
	5-37-10
	E-mail: schoolnum5@mail.ru
Сайт: https://school5-kineschma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица Межевая, дом 18
8 (49331) 5-37-10

	МБОУ школа N 6
	Исполняющий обязанности директора Воробьева Ольга Валерьевна  
	5-04-88
	E-mail: kineshmaschool6@yandex.ru
Сайт: https://kineshmaschool6.edu-sites.ru/
	155805, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Вичугская, д. 176а
8 (49331) 50488, 50425
Факс: 8 (49331) 50488

	МБОУ школа N 8
	Куликова Надежда Николаевна
	3-38-30
	E-mail: kinosch-8@mail.ru
Сайт: https://school-8.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, дом 18А
8 (49331) 3-38-30, 3-48-31
Факс: 8 (49331) 3-38-30

	МБОУ школа N 10
	Мошкова Светлана Васильевна
	5-37-74
	E-mail: kineschma10@yandex.ru
Сайт: https://kineshma10school.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Котовского, дом 19
8 (49331) 5-37-74, 5-68-52
Факс: (49331) 5-37-74

	МБОУ школа N 16
	Кузнецова Светлана Евгеньевна
	5-73-78
	E-mail: shcola-16kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-16kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ивана Виноградова, дом 18
8 (49331) 5-73-78, 5-72-01

	МБОУ школа N 17
	Каргинова Елена Геннадьевна
	2-18-50
	E-mail: shkola-17kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-17kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Наволокская, дом 18; 
ул. Парижской Коммуны, д. 62
8 (49331) 2-18-50, 2-16-44

	МБОУ школа N 18 им. Маршала А.М. Василевского
	Задворнова Вера Георгиевна
	2-04-67
	E-mail: school18kin@mail.ru
Сайт: https://school18kin.edu-sites.ru/

	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. имени Юрия Горохова, д. 8
8 (49331) 2-04-67, 2-05-86

	МБОУ школа N 19 имени 212 Томашувского Кинешемского стрелкового полка 49-й Ивановской дивизии
	Скворцова Светлана Викторовна
	3-32-70
	E-mail: mousosh192@yandex.ru
Сайт: https://school19kin.edu-sites.ru/

	155802, Ивановская область, г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 27
8 (49331) 3-32-70

	МБОУ школа N 11
	Смирнов Сергей Юрьевич
	2-56-24
	E-mail: shkola11kineshma@yandex.ru
Сайт: https://shkola11kineshma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина д. 53
8 (49331) 2-56-24
Факс 8 (49331) 2-18-13

	МБОУ вечерняя школа
	Батятина Ирина Борисовна
	2-25-91
	E-mail: wsh3@mail.ru
Сайт: https://vecherka.edu-sites.ru/
	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Щорса, д. 32, 1 этаж, каб. N 45
8 (49331) 2-25-91


[bookmark: sub_1103]Список
учреждений дополнительного образования городского округа Кинешма, предоставляющих Муниципальную услугу
	Образовательное учреждение
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Номер контактного телефона
	Электронный адрес (официальный сайт)
	Почтовый адрес

	МБУ ДО "ЦРТДиЮ"
	Исполняющий обязанности руководителя Коп Юлия Сергеевна
	5-55-23
	E-mail: centrrazvitiy@mail.ru
Сайт: https://centrrazvitiy-kin.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Смольная, 32

	МБУ ДО "ЦВР"
	Ляменков Виктор Николаевич
	5-55-92

	E-mail: cvrkinechma@yandex.ru
Сайт: https://cvr.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, 3-й Трудовой переулок, д. 4;
155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Вичугская, д. 49
















Приложение 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации об
образовательных программах и учебных
планах, рабочих программах учебных
курсов, предметов, дисциплин (модулей),
годовых календарных учебных графиках"

Образец заявления Заявителя 
о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках

Директору ____________________________
(наименование учреждения)
____________________________
(Ф.И.О. директора)
Фамилия ____________________________
Имя ____________________________
Отчество ____________________________
Город ____________________________
Улица ____________________________
Дом _______ кв. _______ __________
Телефон ____________________________

заявление

Прошу предоставить информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках __________________________________________________________________
(нужное подчеркнуть)
в _____ классе __________________________________________________________________
(наименование общеобразовательного учреждения)

"___" __________ 20___ года					_______________ 
										(подпись)













Приложение 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации об
образовательных программах и учебных
планах, рабочих программах учебных
курсов, предметов, дисциплин (модулей),
годовых календарных учебных графиках"

ОБРАЗЕЦ ЖАЛОБЫ
по поводу действия (бездействия) должностных лиц образовательных учреждений городского округа Кинешма и их решений, принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги

Организация: ___________________________
(название органа
местного самоуправления или его структуры)
_______________________________________
(Ф.И.О. должностного лица)
_______________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу:
_______________________________________
(адрес)

ЖАЛОБА
(указать, какие действия (решения) обжалуются, 
__________________________________________________________________
какие конкретно права и свободы гражданина нарушены этими
__________________________________________________________________
действиями (решениями),
__________________________________________________________________
какие созданы препятствия осуществлению гражданином его прав
__________________________________________________________________
и свобод; какая обязанность возложена на гражданина
__________________________________________________________________
незаконно, или он незаконно привлечен к какому-либо действию)
__________________________________________________________________
(сведения о подаче аналогичной жалобы в вышестоящий в порядке
__________________________________________________________________
подчиненности орган или должностному лицу,
__________________________________________________________________
характер полученного ответа (при наличии такового))

В соответствии с __________________________________________________________________

ПРОШУ:
признать __________________________________________________________________
(обжалуемое действие (решение) незаконным, обязать

__________________________________________________________________
удовлетворить требования, в которых отказано, либо отменить
__________________________________________________________________
предыдущие решения, примененные к заявителю услуги)

Приложение:
1. Копия ответа из вышестоящего в порядке подчиненности органа или от должностного лица (при обращении получателя услуги за защитой своих прав).
2. Другие документы (доказательства), подтверждающие права и свободы гражданина, нарушенные неправомерными действиями (решениями) органов или должностных лиц.

	"__"_________ 20____ г.
	__________________
(подпись, расшифровка подписи)




















































Приложение 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации об
образовательных программах и учебных
планах, рабочих программах учебных
курсов, предметов, дисциплин (модулей),
годовых календарных учебных графиках"

Сведения
об отраслевом (функциональном) органе администрации городского округа Кинешма, контролирующем исполнение муниципальной услуги
	Место нахождения отраслевого (функционального) органа администрации городского округа Кинешма
	Управление образования администрации городского округа Кинешма

	График работы управления образования
	г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 20
Понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00

	Адрес сайта
	https://kinobrazovanie.edu-sites.ru/

	Адрес электронной почты
	kinobrazovanie@admkineshma.ru

	ФИО, должность лица, ведущего прием граждан
	Сажина Мария Владимировна, начальник управления образования администрации городского округа Кинешма
Контактный телефон: 8 (49331) 5-54-94
Глухова Елена Сергеевна, заместитель начальника управления образования администрации городского округа Кинешма, курирующий учебную работу
Контактный телефон: 8 (49331) 5-32-52

	Время приема граждан
	Понедельник: с 15.00 до 17.00
Пятница: с 10.00 до 12.00
































Приложение 5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации об
образовательных программах и 
учебных планах, рабочих программах 
учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), 
годовых календарных учебных графиках"


Заявление-согласие
субъекта на обработку персональных данных

Я, _________________________________________, паспорт: серия ________, номер __________________________,
выданный __________________________________________________________________
"___" __________ ____ года, далее - "Субъект", в соответствии с Федеральным закономот 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" даю согласие
__________________________________________________________________,
(организация)

расположенной по адресу __________________________________________________________________,

в лице ответственного за обработку персональных данных __________________________________________________________________,
(Ф.И.О. ответственного)
далее - "Оператор", на обработку моих персональных данных (см. п. 3) на следующих условиях:

1. Субъект дает согласие на обработку Оператором своих персональных данных, то есть совершение в том числе следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Федеральном законе от 27.07.2006 N 152-ФЗ, а также право на передачу такой информации третьим лицам, если это необходимо для осуществления образовательной деятельности, функционирования информационных систем, организационной деятельности учреждения и в случаях, установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством.
2. Оператор обязуется использовать данные Субъекта для осуществления образовательной деятельности, а также исполнения иных полномочий в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ивановской области, Уставом ____________. Оператор может раскрыть правоохранительным органам любую информацию по официальному запросу в случаях, установленных законодательством в стране проживания Субъекта.
3. Типовой перечень персональных данных, передаваемых Оператору на обработку:
- дата рождения;
- биографические сведения Субъекта;
- сведения об образовании;
- сведения о месте работы, должности;
- сведения о месте регистрации, проживания;
- контактная информация;
- паспортные данные.
4. Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных (в соответствии с п. 4 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ).
5. При поступлении Оператору письменного заявления Субъекта о прекращении действия Согласия, персональные данные Субъекта уничтожаются установленным способом в 30-дневный срок, с даты поступления указанного заявления. 
6. Настоящее Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение срока хранения персональных данных Субъекта.
Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

	"___" __________ 20__ г.

	____________________
подпись

















































ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

от 05.07.2021 № 787-п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время»

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлениями администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 N 3062п "Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма", от 27.03.2012 N 579п "Обутверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма", руководствуясь статьями 41, 46, 56, 61 Устава муниципального образования "Городской округ Кинешма", в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг администрация городского округа Кинешма 
	постановляет:
	1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время» (Приложение).
	2. Отменить: 
	2.1. Постановление администрации городского округа Кинешма от 05.05.2016 № 772п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время».
	2.2. Постановление администрации городского округа Кинешма от 21.10.2016 № 1803п «О внесении изменений в постановление администрации городского округа Кинешма от 05.05.2016 № 772п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время».
[bookmark: sub_2]	3. Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма "Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма" и разместить на сайте администрации городского округа Кинешма в информационной телекоммуникационной сети «Интернет».
	4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
	5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.


Глава
городского округа Кинешма 						В.Г. Ступин












Приложение
к постановлению администрации 
городского округа Кинешма
от _____________ N _________

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 
"Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время"
1. Общие положения
1.1. Предоставление Муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время" (далее - Муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом.
1.2.Предметом регулирования настоящего административного регламента являются возникающие при оказании Муниципальной услуги отношения между муниципальными образовательными учреждениями, предоставляющими Муниципальную услугу (далее -учреждения), и Получателями Муниципальной услуги.
1.3. Получателями Муниципальной услуги являются физические и юридические лица (Заявители).
Заявителями на получение Муниципальной услуги являются все заинтересованные лица -граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. От имени Заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения полномочиями выступать от их имени.
1.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления Муниципальной услуги:
[bookmark: sub_105]1.4.1. Информация о процедуре предоставления Муниципальной услуги предоставляется:
- посредством размещения на официальных сайтах учреждений в сети "Интернет" регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области;
- посредством размещения информации на стендах учреждений;
- проведения консультаций сотрудниками учреждений.
[bookmark: sub_106]1.4.2. Информация о месте нахождения учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, номера телефонов, адреса их сайтов и электронной почты приведена в Приложении 1.

2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги
2.1. Наименование Муниципальной услуги - "Предоставление информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время".
2.2. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу
- муниципальные общеобразовательные учреждения;
- муниципальные учреждения дополнительного образования (далее - учреждения).
2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги -достоверная и полная информация о времени и месте отдыха детей в каникулярное время или письменный мотивированнй отказ в предоставлении информации. 
При личном обращении результатом предоставления услуги является ознакомление Заявителя о времени и месте отдыха детей в каникулярное время или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении посредством почтовой связи, через электронную почту, Муниципальная услуга Заявителю предоставляется путем направления запрошенной информации посредством почтовой связи, электронной почты или заявитель извещается по телефону, указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки или письменный мотивированный отказ в предоставлении информации.
При обращении Заявителя в электронной форме через региональный интернет-порталДепартамента образования Ивановской области предоставление Заявителю информации осуществляется путем автоматического перехода на официальный интернет-сайт образовательного учреждения, где данная информация размещена в открытом доступе.
2.4. Срок предоставления Муниципальной услуги
При личном обращении срок предоставления Муниципальной услуги - в течение 15 минут в день обращения. 
При обращении через официальный интернет-сайт учреждения - Муниципальная услуга предоставляется автоматически.
При письменном обращении (средства почтовой связи, электронная почта) Муниципальная услуга предоставляется в течение 3-х рабочих дней с момента поступления заявления от Заявителя.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
- Конвенция ООН о правах ребенка, принятая резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 ноября 1989 года. Вступила в силу 2 сентября 1990 года;
- Федеральный Закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 27.07.2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (ред. от 29.06.2015, в том числе с изменениями, вступающими в силу с 01.01.2016);
- Федеральный закон от 01.12.2014 N 419-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов";
- Настоящий административный регламент.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
2.6.1. Заявитель представляет в учреждение заявление о предоставлении Муниципальной услуги (Приложение 2)и заявление-согласие субъекта на обработку персональных данных (Приложение 5);
Предоставленное заявление должно соответствовать следующим требованиям:
- текст заявления написан разборчиво от руки или набран на компьютере;
- фамилия, имя, отчество Заявителя, его место жительства, телефон написаны полностью.
2.6.2. При личном обращении для допуска на территорию учреждения лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги, вправе запросить у Заявителя документ, удостоверяющий личность (в соответствии с требованиями пропускного режима).
2.6.3. Требовать от Заявителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, не допускается.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
- предоставленное заявление не соответствует требованиям, указанным в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента;
- при наличии в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
	2.7.2. В случае принятия решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уполномоченный работник письменно уведомляет об этом заявителя с указанием причин отказа. 
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
- отсутствие запрашиваемых сведений;
- при подаче заявления лицом, не имеющим полномочий выступать от имени заявителя. 
2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления Муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно для всех категорий граждан. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги
При личном обращении:
- время ожидания в очереди при подаче заявления не должно превышать 15 минут;
- время ожидания в очереди при получении результата предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги
2.11.1. При личном обращении и письменном обращении (средства почтовой связи и электронной почты) заявление Заявителя регистрируется в журнале входящей корреспонденции в день получения.
2.11.2. В электронной форме регистрация обращения осуществляется автоматически.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга:
- служебные кабинеты работников учреждений, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, в которых осуществляется прием Заявителей, оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ведущего прием, телефоном, компьютерной техникой с возможностью доступа должностного лица к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам;
- места для приема Заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов;
- места для ожидания в очереди оборудуются стульями;
- места для приема инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья размещаются в холле 1-го этажа здания, оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями, образцами (на стенде) документов для заполнения с целью обеспечения возможности оформления документов, вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности работника, ответственного за оказание помощи при предоставлении Муниципальной услуги;
- в здании, где организуется прием Заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды;
- доступ Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги должен быть беспрепятственным (доступ в учреждение в соответствии с пропускным режимом).
2.13. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги
2.13.1. Показателями оценки доступности Муниципальной услуги являются:
- обеспечение беспрепятственного доступа Заявителя непосредственно к местам предоставления Муниципальной услуги (доступ в учреждение в соответствии с пропускным режимом);
- обеспечение возможности обращения в учреждение по различным каналам связи, в т. ч. в электронной форме.
2.13.2. Показателями оценки качества предоставления Муниципальной услуги являются:
- соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;
- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении Муниципальной услуги;
- точность и полнота предоставляемой информации;
- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия) должностных лиц, принятые или осуществленные ими при предоставлении Муниципальной услуги.
2.13.3. Ответственность за полноту предоставляемой информации несет учреждение.
2.14. Особенности предоставления Муниципальной услуги для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
2.14.1. Вход в учреждение, в котором предоставляется Услуга, оборудуется пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих инвалидные кресла-коляски либо кнопкой вызова.
Помещение, в котором предоставляется Услуга, предусматривает возможность самостоятельного передвижения инвалидов по его территории, беспрепятственного доступа инвалидов в помещение и к услугам, с учетом ограничения их жизнедеятельности.
В помещение, в котором предоставляется Услуга, обеспечивается допуск собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
2.14.2. Непосредственно в учреждении Заявитель имеет возможность обратиться к дежурному в холле учреждения для приглашения лица, ответственного за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги.
2.14.3. Лицо, отвечающее за оказание помощи в предоставлении Муниципальной услуги, помогает Заявителю оформить необходимое заявление и передает их лицу, ответственному за оказание Муниципальной услуги для дальнейших действий в соответствии с настоящим административным регламентом.
При необходимости оказывают инвалидам помощь в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом у здания учреждения, в том числе с использованием кресла-коляски; сопровождают инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, оказывают им помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги - руководитель учреждения.
Муниципальная услуга осуществляется уполномоченным работником учреждения, назначенным приказом руководителя из числа работников учреждения.
3.2. Лицо, ответственное за оказание помощи при получении Муниципальной услуги инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья назначается приказом руководителя учреждения из числа работников учреждения.
3.3. Основанием для начала административных действий является:
- личное обращение Заявителя в учреждение;
- запрос Заявителя в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи;
- запрос Заявителя через региональный интернет-портал Департамента образования Ивановской области, предоставление Заявителю информации осуществляется путем автоматического перехода на официальный интернет-сайт учреждения.
3.4. При рассмотрении заявления, принятого при личном обращении Заявителя в учреждение, информация о времени и месте отдыха детей в каникулярное время, предоставляется в момент обращения Заявителя.
При рассмотрении заявления уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6.1.настоящего административного регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8., уполномоченный работник предоставляет информацию о времени и месте отдыха детей в каникулярное время. 
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время, с указанием причин отказа. 
Время получения информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время, не должно превышать 15 минут. 
3.5. При рассмотрении заявления, принятого в электронной форме по электронной почте или средствами почтовой связи уполномоченный работник, в обязанности которого входит оказание Муниципальной услуги:
- регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;
- проверяет заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.6.1. Регламента.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.7.1., уполномоченный работник письменно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению, возвратив Заявителю заявление и пояснив, что возврат заявления не препятствует повторному обращению Заявителя. 
При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно предоставляет информацию о времени и месте отдыха детей в каникулярное время. 
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. Регламента, уполномоченный работник письменно уведомляет заявителя об отказе в предоставлении информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время с указанием причин отказа. 
Заявление рассматривается уполномоченным работником учреждения в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации заявления Заявителя, направленного по электронной почте, средствами почтовой связи.  
Информация о порядке проведения государственной итоговой аттестации для учащихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, направляется способом указанным заявителем в заявлении (заявитель извещается по телефону указанному в заявлении, и приглашается в учреждение для выдачи информации на руки, средствами почтовой связи, по электронной почте).
3.6.При получении Муниципальной услуги через официальный интернет-сайт учреждения в сети "Интернет" регионального интернет-портала Департамента образования Ивановской области необходимую информацию Заявитель получает самостоятельно.
3.7. Муниципальная услуга через многофункциональный центр не оказывается.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Мероприятия по контролю за исполнением настоящего административного регламента проводятся руководителем учреждения, управлением образования администрации городского округа Кинешма (далее -управление образования) в форме текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.
Исполнитель несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка административных процедур, установленных настоящим административным регламентом.
Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
4.3. Основанием для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки является получение жалобы Заявителя в управление образования по вопросам, связанным с нарушением гарантий в области предоставления Муниципальной услуги в учреждении.
4.4. Юридическим фактом для проведения внеплановой (выездной или документарной) проверки учреждения управлением образования является приказ управления образования о проведении проверки, подписанный начальником управления образования.
Проверка осуществляется в соответствии с Положением об осуществлении ведомственного контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений.
4.5. Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
- при отсутствии обязательных реквизитов письменной жалобы;
- при подаче жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени Заявителя;
- при наличии в жалобе нецензурных или оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица и членов его семьи;
- при невозможности прочитать текст письменной жалобы.
Заявителю сообщается о невозможности рассмотрения его жалобы в течение 3-х рабочих дней с момента регистрации жалобы.
4.6. Основанием для проведения плановой (выездной или документарной) проверки является план работы учреждения, управления образования на текущий год.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Заявитель можетобжаловать действия (бездействие) и решения, принятые в ходе исполнения Муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;
- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги; 
- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма для предоставления Муниципальной услуги, у Заявителя;
- затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- отказ учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Муниципальной услуги;
- приостановление предоставления Муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма;
- требование у заявителя при предоставлении Муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
- нарушение требований к служебному поведению должностных лиц, действие или бездействие должностных лиц;
- коррупционные проявления.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
- жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие), принятые руководителем учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, подаются в управление образования администрации городского округа Кинешма;
- жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, направляется по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, через региональный интернет-порталДепартамента образования Ивановской области, а также принимается при личном приеме Заявителя.
Через многофункциональный центр жалоба не направляется.
5.3. Жалоба содержит:
- наименование учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу;
- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
Местонахождение управления образования, время работы и приема граждан, адрес сайта, электронной почты, номер контактного телефона приведены в Приложении 4.
5.4. Жалоба заявителя поступившая в учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу, либо в управление образования подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобыучреждение, предоставляющее муниципальную услугу принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим Муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами городского округа Кинешма, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения, указанного в п. 5.5. Заявителю в письменной форме и по его желанию, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном впункте 5.6. настоящего регламента, дается информация о действиях, осуществляемых учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6. настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, обжалуются в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации, в судах общей юрисдикции. 



Приложение 1
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"Предоставление информации
о времени и месте отдыха
детей в каникулярное время"
Список
общеобразовательных учреждений городского округа Кинешма, предоставляющих Муниципальную услугу
	Образовательное учреждение
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Номер контактного телефона
	Электронный адрес (официальный сайт)
	Почтовый адрес

	МБОУ школа N 1
	Айдарова Марина Владимировна
	5-11-74
	E-mail: shkola1_kineshma@mail.ru
Сайт: https://shkola1.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ломоносова, д. 20; 
ул. Ломоносова, д. 21/б
8 (49331) 5-11-74
8 (49331) 5-15-30
Факс: (49331) 5-11-74

	МБОУ школа N 2
	Горячева Елена Ивановна
	2-08-00
	E-mail: shkola2-kin@mail.ru
Сайт: https://shkola2-kin.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, город Кинешма, улица Щорса, д. 32
8 (49331) 2-08-00

	МБОУ "Гимназия им. А.Н. Островского"
	Яншенкина Ольга Николаевна
	5-38-23
	E-mail: gim-kineshma@yandex.ru
Сайт: https://gimnazija-ostrovskogo.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Крупской, д. 7; 
ул. Красный Металлист, д.2
8 (49331) 5-31-89, 5-38-23
Факс: (49331) 5-38-23

	МБОУ "Лицей им. Д.А. Фурманова"
	Воронова Ирина Валерьевна
	5-66-64
	E-mail: schoolfurman@mail.ru
Сайт: https://schoolfurman.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица им. Ленина, дом 42
8 (49331) 5-66-64, 5-50-48
Факс: (49331) 5-66-64

	МБОУ школа N 5
	Лялюхина Зоя Владимировна
	5-37-10
	E-mail: schoolnum5@mail.ru
Сайт: https://school5-kineschma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, улица Межевая, дом 18
8 (49331) 5-37-10

	МБОУ школа N 6
	Исполняющий обязанности директора Воробьева Ольга Валерьевна  
	5-04-88
	E-mail: kineshmaschool6@yandex.ru
Сайт: https://kineshmaschool6.edu-sites.ru/
	155805, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Вичугская, д. 176а
8 (49331) 50488, 50425
Факс: 8 (49331) 50488

	МБОУ школа N 8
	Куликова Надежда Николаевна
	3-38-30
	E-mail: kinosch-8@mail.ru
Сайт: https://school-8.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, дом 18А
8 (49331) 3-38-30, 3-48-31
Факс: 8 (49331) 3-38-30

	МБОУ школа N 10
	Мошкова Светлана Васильевна
	5-37-74
	E-mail: kineschma10@yandex.ru
Сайт: https://kineshma10school.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Котовского, дом 19
8 (49331) 5-37-74, 5-68-52
Факс: (49331) 5-37-74

	МБОУ школа N 16
	Кузнецова Светлана Евгеньевна
	5-73-78
	E-mail: shcola-16kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-16kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Ивана Виноградова, дом 18
8 (49331) 5-73-78, 5-72-01

	МБОУ школа N 17
	Каргинова Елена Геннадьевна
	2-18-50
	E-mail: shkola-17kineshma@yandex.ru
Сайт: https://school-17kin.edu-sites.ru/

	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Наволокская, дом 18; 
ул. Парижской Коммуны, д. 62
8 (49331) 2-18-50, 2-16-44

	МБОУ школа N 18 им. Маршала А.М. Василевского
	Задворнова Вера Георгиевна
	2-04-67
	E-mail: school18kin@mail.ru
Сайт: https://school18kin.edu-sites.ru/

	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. имени Юрия Горохова, д. 8
8 (49331) 2-04-67, 2-05-86

	МБОУ школа N 19 имени 212 Томашувского Кинешемского стрелкового полка 49-й Ивановской дивизии
	Скворцова Светлана Викторовна
	3-32-70
	E-mail: mousosh192@yandex.ru
Сайт: https://school19kin.edu-sites.ru/

	155802, Ивановская область, г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 27
8 (49331) 3-32-70

	МБОУ школа N 11
	Смирнов Сергей Юрьевич
	2-56-24
	E-mail: shkola11kineshma@yandex.ru
Сайт: https://shkola11kineshma.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина д. 53
8 (49331) 2-56-24
Факс 8 (49331) 2-18-13

	МБОУ вечерняя школа
	Батятина Ирина Борисовна
	2-25-91
	E-mail: wsh3@mail.ru
Сайт: https://vecherka.edu-sites.ru/
	155815, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Щорса, д. 32, 1 этаж, каб. N 45
8 (49331) 2-25-91


Список
учреждений дополнительного образования городского округа Кинешма, предоставляющих Муниципальную услугу
	Образовательное учреждение
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Номер контактного телефона
	Электронный адрес (официальный сайт)
	Почтовый адрес

	МБУ ДО "ЦРТДиЮ"
	Исполняющий обязанности руководителя Коп Юлия Сергеевна
	5-55-23
	E-mail: centrrazvitiy@mail.ru
Сайт: https://centrrazvitiy-kin.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Смольная, 32

	МБУ ДО "ЦВР"
	Ляменков Виктор Николаевич
	5-55-92

	E-mail: cvrkinechma@yandex.ru
Сайт: https://cvr.edu-sites.ru/
	155800, Ивановская область, г. Кинешма, 3-й Трудовой переулок, д. 4;
155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. Вичугская, д. 49




Приложение 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
о времени и месте отдыха
детей в каникулярное время"

Образец заявления
Заявителя о предоставлении информации о времени и месте отдыха детей в каникулярное время

Директору __________________________
(Ф.И.О. директора)

______________________________
(наименование учреждения)

Фамилия ______________________
Имя __________________________
Отчество ______________________
Город ________________________
Улица ________________________
Дом _____ кв. ______ __________
Телефон ______________________

заявление

Прошу предоставить информацию о времени и месте отдыха детей в каникулярное время
_____________________________________________________________________________________
(нужное подчеркнуть)
в ____________ классе _________________________________________________________________
(наименование общеобразовательного учреждения)

	___________________
(число)
	_____________
(подпись)









Приложение 3
к административному регламенту
предоставления Муниципальной услуги
"Предоставление информации
о времени и месте отдыха детей
в каникулярное время"

ОБРАЗЕЦ ЖАЛОБЫ
по поводу действия (бездействия) должностных лиц образовательных учреждений городского округа Кинешма и их решений, принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги

Организация: ____________________________________
          (название органа местного самоуправления или его структуры)
_______________________________________
(Ф.И.О. должностного лица)
_______________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу:
_______________________________________
(адрес)

ЖАЛОБА

_____________________________________________________________________________________
(указать, какие действия (решения) обжалуются,
_____________________________________________________________________________________
какие конкретно права и свободы гражданина нарушены этими
______________________________________________________________________________________
действиями (решениями),
______________________________________________________________________________________
какие созданы препятствия осуществлению гражданином его прав
_____________________________________________________________________________________
и свобод; какая обязанность возложена на гражданина
_____________________________________________________________________________________
незаконно, или он незаконно привлечен к какому-либо действию)
_____________________________________________________________________________________
(сведения о подаче аналогичной жалобы в вышестоящий в порядке
____________________________________________________________________________________
подчиненности орган или должностному лицу,
_____________________________________________________________________________________
характер полученного ответа (при наличии такового))
В соответствии с _______________________________________________________________________
ПРОШУ:
признать ______________________________________________________________________________
(обжалуемое действие (решение) незаконным, обязать
______________________________________________________________________________________
удовлетворить требования, в которых отказано, либо отменить
______________________________________________________________________________________
предыдущие решения, примененные к заявителю услуги)

Приложение:
1. Копия ответа из вышестоящего в порядке подчиненности органа или от должностного лица (при обращении получателя услуги за защитой своих прав).
2 Другие документы (доказательства), подтверждающие права и свободы гражданина, нарушенные неправомерными действиями (решениями) органов или должностных лиц

	"__"_________ 20____ г.
	_________________________________
(подпись, расшифровка подписи)































Приложение 4
к административному регламенту
предоставления Муниципальной услуги
"Предоставление информации
о времени и месте отдыха детей
в каникулярное время
Сведения
об отраслевом (функциональном) органе администрации городского округа Кинешма, контролирующем исполнение муниципальной услуги
	Место нахождения отраслевого (функционального) органа администрации городского округа Кинешма
	Управление образования администрации городского округа Кинешма

	График работы управления образования
	г. Кинешма, ул. 50-летия Комсомола, д. 20
Понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00

	Адрес сайта
	https://kinobrazovanie.edu-sites.ru/

	Адрес электронной почты
	kinobrazovanie@admkineshma.ru

	ФИО, должность лица, ведущего прием граждан
	Сажина Мария Владимировна, начальник управления образования администрации городского округа Кинешма
Контактный телефон: 8 (49331) 5-54-94
Глухова Елена Сергеевна, заместитель начальника управления образования администрации городского округа Кинешма, курирующий учебную работу
Контактный телефон: 8 (49331) 5-32-52

	Время приема граждан
	Понедельник: с 15.00 до 17.00
Пятница: с 10.00 до 12.00



Приложение 5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
проведения государственной итоговой
аттестации для учащихся, освоивших
образовательные программы основного
общего и среднего общего образования"

Заявление-согласие
субъекта на обработку персональных данных

Я, _________________________________________, паспорт: серия ________, номер __________________________,
выданный __________________________________________________________________
"___" __________ ____ года, далее - "Субъект", в соответствии с Федеральным закономот 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" даю согласие
__________________________________________________________________,
(организация)

расположенной по адресу __________________________________________________________________,

в лице ответственного за обработку персональных данных __________________________________________________________________,
(Ф.И.О. ответственного)
далее - "Оператор", на обработку моих персональных данных (см. п. 3) на следующих условиях:

1. Субъект дает согласие на обработку Оператором своих персональных данных, то есть совершение в том числе следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Федеральном законе от 27.07.2006 N 152-ФЗ, а также право на передачу такой информации третьим лицам, если это необходимо для осуществления образовательной деятельности, функционирования информационных систем, организационной деятельности учреждения и в случаях, установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством.
2. Оператор обязуется использовать данные Субъекта для осуществления образовательной деятельности, а также исполнения иных полномочий в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ивановской области, Уставом ____________. Оператор может раскрыть правоохранительным органам любую информацию по официальному запросу в случаях, установленных законодательством в стране проживания Субъекта.
3. Типовой перечень персональных данных, передаваемых Оператору на обработку:
- дата рождения;
- биографические сведения Субъекта;
- сведения об образовании;
- сведения о месте работы, должности;
- сведения о месте регистрации, проживания;
- контактная информация;
- паспортные данные.
4. Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных (в соответствии с п. 4 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ).
5. При поступлении Оператору письменного заявления Субъекта о прекращении действия Согласия, персональные данные Субъекта уничтожаются установленным способом в 30-дневный срок, с даты поступления указанного заявления. 
6. Настоящее Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение срока хранения персональных данных Субъекта.
Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

	"___" __________ 20__ г.

	____________________
подпись





































ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

от  28.07.2021 № 873-п
О внесении изменений в постановление администрации городского округа Кинешма от 29.12.2020 №1436-п «Об утверждении схемы размещения нестационарных объектов для осуществления торговли, оказания услуг при проведении культурно-массовых и иных мероприятий на территории городского округа Кинешма на 2021 год»
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», приказом Департамента экономического развития и торговли Ивановской области от 18.02.2011 № 13-п «О порядке разработки и утверждении органами местного самоуправления муниципальных образований Ивановской области схем размещения нестационарных торговых объектов», руководствуясь ст. 41,46,56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановлением администрации городского округа Кинешма от 16.03.2016 № 424-п «Об утверждении Порядка размещения нестационарных объектов для осуществления торговли, оказания услуг на территории городского округа Кинешма», администрация городского округа Кинешма
п о с т а н о в л я е т:
1. Внести изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 29.12.2020 № 1436-п «Об утверждении схемы размещения нестационарных объектов для осуществления торговли, оказания услуг при проведении культурно-массовых и иных мероприятий на территории городского округа Кинешма на 2021 год»:
1.1. приложение к постановлению изложить в редакции, согласно приложению №1.
2. Опубликовать настоящее постановление в «Вестнике органов местного самоуправления городского округа Кинешма».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Юрышева А.Д.

Глава городского округа Кинешма                           В.Г. Ступин















Приложение №1 к Постановлению
администрации городского округа Кинешма
от ___________ № ______

Приложение к Постановлению
администрации городского округа Кинешма
№ 1436-п от 29.12.2020


	№ п/п
	Вид нестационарного объекта
	Ассортимент реализуемых товаров, видов услуг
	Место нахождения, адрес нестационарного объекта
	Площадь объекта, кв. м
	Срок размещения объекта

	1
	Палатка (лоток)
	Живые цветы
	Пл. Революции, у «Белого торгового корпуса»
	6 (16 мест)
	с 01.03. по 08.03.

	2
	Тонар
	Живые цветы
	Пл. Революции, у «Белого торгового корпуса»
	12 (2 места)
	с 01.03. по 08.03.

	3
	Палатка
	Кондитерские изделия
	Пл. Революции, у «Белого торгового корпуса»
	12 (2 места)
	с 01.03. по 10.03., 11.09.

	4
	Палатка (лоток)
	Продовольственные товары
	Парк культуры и отдыха им. 35-летия Победы
	6 (7 мест)
	14.03, 01.05, 09.05, 01.06, 12.06,26.06, 11.07,25.07, 01.09,19.09.

	5
	Палатка (лоток)
	непродовольственные товары
	Парк культуры и отдыха им. 35-летия Победы
	6 (11 мест)
	14.03, 01.05, 09.05, 01.06, 12.06,26.06, 11.07,25.07, 01.09,19.09.

	6
	Палатка (лоток)
	Шашлыки
	Парк культуры и отдыха им. 35-летия Победы
	6 (6 мест)
	14.03.

	7
	Аттракционы
	Услуги аттракционов
	Парк культуры и отдыха им. 35-летия Победы
	4 (2 места)
	14.03, 01.05, 09.05, 01.06, 12.06,26.06, 11.07,25.07, 01.09,19.09.

	8
	Аттракцион «Батут»
	Оказание услуг
	Парк культуры и отдыха им. 35-летия Победы
	8 (1 место)
	01.05, 09.05, 01.06, 12.06, 26.06, 11.07, 25.07, 01.09, 19.09.

	9
	Катание на лошадях
	Услуги катания на лошадях, пони
	Парк культуры и отдыха им. 35-летия Победы
	2 лошади, 2 пони
	14.03, 01.05, 09.05, 01.06, 12.06,26.06, 11.07,25.07, 01.09,19.09.

	10
	Аттракционы
	Услуги аттракционов
	пл.Революции, у магазина «Династия»
	15 (9 мест)
	26.06..11.09.

	11
	Аттракцион «Батут»
	Оказание услуг
	пл.Революции, у магазина «Династия»
	20 (8 мест)
	26.06., 11.09.

	12
	Палатка
	Продовольственные товары
	Сквер у ТЦ «Никольский»
	12 (9 мест)
	26.06., 11.09.

	13
	Палатка
	Игрушки, карнавальная продукция
	Сквер у ТЦ «Никольский»
	12 (6 мест)
	26.06., 11.09.

	14
	Палатка
	Непродовольственные товары
	У ТЦ «Юбилейный»
	6 (20 мест)
	26.06., 11.09.

	15
	Палатка
	Непродовольственные товары
	У магазина «Садовод»
	6 (10 мест)
	26.06., 11.09.

	16
	Аттракционы
	Услуги аттракционов
	У магазина «Садовод»
	15 (4 места)
	26.06., 11.09.

	17
	Аттракцион «Батут»
	Оказание услуг
	У магазина «Садовод»
	20 (1 место)
	26.06., 11.09.

	18
	Палатка
	Услуги общественного питания
	Пл. Революции, у сквера «Молодежный»
	15 (8 мест)
	26.06.,04.07., 11.09.

	19
	Аттракционы
	Услуги аттракционов
	Пл. Революции, у сквера «Молодежный»
	8 (5 мест)
	26.06., 11.09.

	20
	Палатка
	Продовольственные товары
	Пл. Революции, у сквера «Молодежный»
	12 (15 мест)
	26.06.,04.07., 11.09.

	21
	Палатка
	Продовольственные товары
	Пл. Революции, у ТЦ «Речной»
	12 (5 мест)
	26.06.,04.07., 11.09.

	22
	Палатка
	Продовольственные товары
	Верхняя набережная Волжского бульвара
	12 (11 мест)
	26.06., 11.09.

	23
	Палатка
	Услуги общественного питания
	Верхняя набережная Волжского бульвара
	15 (2 места)
	26.06., 11.09.

	24
	Палатка
	Продовольственные товары
	Нижняя набережная Волжского бульвара
	12 (5 мест)
	26.06., 11.09.

	25
	Палатка
	Непродовольственные товары
	У красных торговых рядов
	8 (5 мест)
	26.06.,04.07., 11.09.

	26
	Палатка (лоток)
	Искусственные цветы
	ул. 50-летия Комсомола, у д. 21
	4(4 места)
	с 26.04. по 11.05.

	27
	Палатка (лоток)
	Искусственные цветы
	ул. Гагарина, у д. 5
	4 (2 места)
	с 26.04. по 11.05.

	28
	Палатка (лоток)
	Искусственные цветы
	ул. Бойцова, у д.26
	4 (2 места)
	с 26.04. по 11.05.

	29
	Палатка (лоток)
	Искусственные цветы
	территория у кладбища «Затенки»
	4 (20 мест)
	с 01.05 по 11.05.

	30
	Палатка
	Прохладительные напитки, выпечка
	территория у кладбища «Затенки»
	6 (2 места)
	с 01.05 по 11.05.

	31
	Палатка (лоток)
	Искусственные цветы
	территория у кладбища «Сокольники»
	4 (10 мест)
	с 01.05 по 11.05.

	32
	Палатка
	Прохладительные напитки, выпечка
	территория у кладбища «Сокольники»
	6 (2 места)
	с 01.05 по 11.05.

	33
	автомашина
	Хвойные деревья (ель, сосна)
	Пл. революции, у ТЦ «Речной»
	15 (2 места)
	с 15.12. по 31.12.

	34
	автомашина
	Хвойные деревья (ель, сосна)
	Ул. Гагарина, у д. 2а
	15 (2 места)
	с 15.12. по 31.12.

	35
	Палатка (лоток)
	продовольственные товары
	ул. Щорса, у д. 7
	6 (3 места)
	13.03, 21.08.

	36
	Палатка (лоток)
	непродовольственные товары
	ул. Щорса, у д. 7
	6 (3 места)
	13.03, 21.08.

	37
	Катание на лошадях
	Услуги катания на лошадях, пони
	ул. Щорса, у д. 7
	2 ед. (пони)
	13.03, 21.08.

	38
	Палатка (лоток)
	продовольственные товары
	ул. Аристарха Макарова, у д. 43
	6 (7 мест)
	14.03, 29.08.

	39
	Палатка (лоток)
	непродовольственные товары
	ул. Аристарха Макарова, у д. 43
	6 (5 мест)
	14.03, 29.08.

	40
	Аттракционы
	Оказание услуг
	ул. Аристарха Макарова, у д. 43
	4 (6 мест)
	14.03, 29.08.

	41
	Аттракцион "Батут"
	Оказание услуг
	ул. Аристарха Макарова, у д. 43
	8 (1 место)
	14.03, 29.08.

	42
	Катание на лошадях
	Оказание услуг катания на лошадях (пони)
	ул. Аристарха Макарова, у д. 43
	1 ед.
	14.03, 29.08.

	43
	Палатка (лоток)
	продовольственные товары
	ул. Аристарха Макарова, у д. 43
	6 (3мест)
	с 01.06. по 31.08

	44
	Палатка (лоток)
	продовольственные товары
	ул. им.Урицкого, у д. 2
	6 (7 мест)
	14.03.

	45
	Палатка (лоток)
	непродовольственные товары
	ул. им.Урицкого, у д. 2
	6 (5 мест)
	14.03.

	46
	Аттракционы
	Оказание услуг
	ул. им.Урицкого, у д. 2
	4 (6 мест)
	14.03.

	47
	Аттракцион "Батут"
	Оказание услуг
	ул. им.Урицкого, у д. 2
	8 (1 место)
	14.03.

	48
	Катание на лошадях
	Оказание услуг катания на лошадях (пони)
	ул. им.Урицкого, у д. 2
	1 ед.
	14.03, 01.06.

	49
	Ярмарочный домик
	Сувениры, изделия народных промыслов, продукция местных товаропроизводителей
	пл. Революции, у д.9
	30 (5 мест)
	с 01.01. по 31.12., 11.09.

	50
	Палатка (лоток)
	«Кондитерские изделия»
	ул. им. Ленина, напротив дома 34
	4
	05.03, 06.03, 07.03, 30.04, 01.05, 11.09., 30.12, 31.12



















ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

от   02.08.2021  №   880-п
«Об установлении платы за наем жилых помещений, находящихся в собственности муниципального образования «Городской округ Кинешма» при заключении договора коммерческого найма»

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации,     Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", руководствуясь статьями  41, 46, 56, 60, 61  Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма»,  администрация городского округа Кинешма

[bookmark: sub_1]постановляет:
1.Установить с 1 августа 2021 года плату за наем жилых помещений, находящихся в собственности муниципального образования «Городской округ Кинешма» при заключении договора коммерческого найма (Приложение). 
2.Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма».
3.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования. 
4.Контроль  за исполнением настоящего постановления  возложить на  заместителя  главы  администрации городского округа Кинешма     А.Г.Волкова.


Глава
городского округа Кинешма                                                            В.Г.Ступин

























100




Приложение к постановлениюадминистрации 
городского округа Кинешма
от ____________ N ________
Плата за  наем жилых помещений,  находящихся в собственности муниципального образования «Городской  округ Кинешма» при заключении договора коммерческого найма
	Размер платы за 1 кв. метр общей площади жилого помещения в месяц, (руб.)

	
Многоквартирные дома
(далее - МКД)
	Степень благоустройства

	
	МКД со всеми видами благоустройства
	МКД имеющие не все виды благоустройства (отсутствие одного или нескольких видов благоустройства)
	Неблагоустроенные
(отсутствие всех видов благоустройства)

	
	Коэффициент
месторасположения дома
	Коэффициент
месторасположения дома
	Коэффициент
месторасположения дома

	
	
1,0
	

	
0,9
	

	
1,0
	

	
0,9
	

	
1,0
	

	
0,9
	


	Дома до 5-ти этажей включительно:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	кирпичные
	9,30
	
	8,72
	
	9,01
	
	8,43
	
	8,43
	
	7,85
	

	крупнопанельные
	9,01
	
	8,43
	
	8,72
	
	8,14
	
	8,14
	
	7,56
	

	Дома от 6-ти этажей и до 9 этажей выше:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	кирпичные
	9,59
	
	9,30
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	крупнопанельные
	9,44
	
	9,15
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	Дома  10-ти этажные
	9,88
	
	9,59
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	Дома со смешанными и деревянными
стенами
	8,43
	
	8,14
	
	8,14
	
	7,85
	
	7,56
	
	7,27
	





ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

от 02.08.2021 № 881-п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Заключение договоров коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда»

	В соответствии Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», ст. 41, 46, 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», администрация городского округа Кинешма,  решением городской Думы городского округа Кинешма от 30.06.2021 № 19/98 «О внесении изменения в Перечень услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления городского округа Кинешма, утвержденный решением городской Думы городского округа Кинешма от 01.03.2021               № 34/348» 

п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить Порядок предоставления жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на территории городского округа Кинешма (Приложение).
2. Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма».  
3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации городского округа Кинешма А.Г. Волкова.



Глава
городского округа Кинешма	        В.Г. Ступин


























Приложение 
к постановлению администрации
городского округа Кинешма
от ____________ № _________
[bookmark: Par41]
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги  «Заключение договоров коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда»

1. Общие положения

[bookmark: sub_1001][bookmark: sub_1003]1.1. Административный регламент (далее по тексту - регламент) регулирует предоставление муниципальной услуги  «Заключение договоров коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, в том числе сроки и последовательность административных действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Заявителем (получателем) муниципальной услуги является физическое лицо.
1.3. Исполнителем Порядка является администрация городского округа Кинешма, в лице Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма (далее – Управление) расположенное по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Фрунзе, д. 4, кабинет 30а, 3 этаж. Почтовый адрес Управления: г. Кинешма, ул. Фрунзе, д. 4, кабинет 30, Ивановская область, Российская Федерация, 155800.
График работы:
понедельник - пятница, с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.
Приемные дни:
среда - с 14.00 до 17.00;
пятница - с 09.00 до 12.00;
суббота, воскресенье - выходные дни.
Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя услуги предоставляется специалистами Управления, ответственными за исполнение услуги, по телефону, а также размещается в сети Интернет на сайте администрации городского округа Кинешма и на стендах в здании администрации городского округа Кинешма. Справочный телефон исполнителя услуги, по которому осуществляется информирование о порядке предоставления услуги: 8 (49331) 5-72-43.
Адрес в сети Интернет сайта администрации городского округа Кинешма, содержащего информацию об услуге: http://www.admkineshma.ru.
Адрес электронной почты исполнителя Услуги - Управления: ugkh@admkineshma.ru.
Информация о ходе предоставления Услуги предоставляется в форме:
- непосредственного общения заявителя (при личном обращении либо по телефону) со специалистом Управления.
- информационных материалов, которые размещаются в сети Интернет на сайте администрации городского округа Кинешма и на стендах в здании администрации городского округа Кинешма.
Требования к форме и характеру взаимодействия специалистов Управления с заявителями:
- при ответе на телефонные звонки специалист Управления представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование отдела, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора, следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат (время разговора не может превышать 10 минут);
- при личном обращении заявителей специалист Управления представляется, указывает фамилию, имя и отчество, сообщает занимаемую должность, самостоятельно дает ответ на заданный заявителем вопрос;
- в конце консультирования (по телефону или лично) специалист Управления осуществляющий консультирование, кратко подводит итоги и перечисляет меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);
- ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой городского округа Кинешма либо уполномоченным должностным лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок 30 календарных дней со дня регистрации обращения.
Основными требованиями к информированию заявителей являются:
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информирования;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не превышает 20 минут.
Прием заявителей ведется в порядке живой очереди в дни и часы приема в соответствии с графиком работы.
Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в сети Интернет на официальном сайте администрации городского округа Кинешма http://www.admkineshma.ru, а также на информационных стендах, расположенных в здании администрации городского округа Кинешма по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Фрунзе, д. 4.
1.4. Коммерческий наем жилых помещений представляет собой основанное на договоре срочное возмездное владение и (или) пользование жилыми помещениями с правом оформления регистрации по месту пребывания на срок действия договора коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования.
1.5. Документом, регулирующим отношения Наймодателя с Нанимателем, является договор, заключаемый в письменной форме. Форма договора коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования прилагается к настоящему Порядку (Приложение № 1 к Порядку).
Фактическая передача жилого помещения в пользование гражданам осуществляется на основании акта приема-передачи жилого помещения (Приложение № 2 к Регламенту).
[bookmark: sub_131]1.5.1. Договор коммерческого найма жилого помещения - соглашение, по которому собственник жилого помещения или уполномоченное им лицо (далее - Наймодатель) передает другой стороне (далее - Наниматель) жилое помещение за плату во временное владение и пользование, а Наниматель обязуется использовать его в соответствии с назначением и своевременно выполнять обязательства по договору. 
Договор коммерческого найма жилого помещения считается заключенным с момента его подписания Наймодателем и Нанимателем.
[bookmark: sub_132]1.5.2. В договоре коммерческого найма жилого помещения должны быть указаны граждане, которые будут постоянно проживать в жилом помещении вместе с Нанимателем. С согласия Наймодателя, Нанимателя и граждан, постоянно с ним проживающих, в жилое помещение могут быть вселены другие граждане в качестве постоянно проживающих с Нанимателем. При вселении несовершеннолетних детей к родителям такого согласия не требуется. Наниматель обязан ознакомить указанных в договоре коммерческого найма жилого помещения граждан с его условиями.
1.6. Объектом договора коммерческого найма может быть изолированное жилое помещение (жилой дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры, комната), пригодное для постоянного проживания граждан, свободное от прав третьих лиц равно как от других обязательств. На условиях договора коммерческого найма жилого помещения могут предоставляться жилые помещения муниципального жилищного фонда с ограниченным уровнем благоустройства, требующие проведения ремонтных работ, без ограничения нормой предоставления.
Под жилыми помещениями с ограниченным уровнем благоустройства следует понимать жилые помещения, в которых отсутствует одно и (или) несколько видов благоустройств таких как: водопровод, горячее водоснабжение, ванна, канализация, а также жилые помещения, оборудованные печным отоплением.
1.7. Предоставление жилых помещений по договору коммерческого найма жилого помещения не связано с очередностью предоставления гражданам жилых помещений по договорам социального найма.
1.8. Жилые помещения, отнесенные к жилищному фонду коммерческого использования в соответствии с настоящим Порядком, не подлежат обмену, приватизации и иным гражданско-правовым сделкам по отчуждению имущества.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Заключение договоров коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется управлением жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма (далее - Управление).
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда с заключением договора коммерческого найма;
- принятие решения об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда и заключении договора коммерческого найма.
В случае принятия решения об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда и заключении договора коммерческого найма Заявителю выдается или направляется уведомление об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда и заключении договора коммерческого найма.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации в Управлении заявления о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда с заключением договора коммерческого найма - при наличии жилых помещений, отнесенных в установленном порядке к муниципальному жилищному фонду коммерческого использования.
Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 60 календарных дней со дня регистрации в Управлении заявления о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда с заключением договора коммерческого найма - при отсутствии жилых помещений, отнесенных в установленном порядке к муниципальному жилищному фонду коммерческого использования.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- настоящий Регламент.
2.6. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении гражданину жилого помещения по договору коммерческого найма является его заявление о предоставлении такого помещения, поданное на имя главы городского округа Кинешма, к которому прилагаются необходимые документы:
1) документ, удостоверяющий личность заявителя;
2) согласие в письменной форме всех совершеннолетних членов семьи заявителя на заключение договора коммерческого найма жилого помещения;
3) документы, подтверждающие состав семьи (копии паспортов членов семьи, копии свидетельств о рождении членов семьи, не достигших 14-летнего возраста, копия свидетельства о заключении брака, судебные решения о признании членом семьи).
Заявитель вправе предоставить и иные документы, подтверждающие состав его семьи;
[bookmark: sub_40304]4) выписка из трудовой книжки (для лиц, состоящих в трудовых отношениях с органом местного самоуправления, муниципальным унитарным предприятием или муниципальным учреждением городского округа Кинешма);
5) ходатайство работодателя (указанные в подпунктах "а", "б", "л"                пункта 3.1.);
[bookmark: sub_40305]6) документ, подтверждающий, что жилое помещение стало непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств (указанные в подпункте "в" пункта 3.1.):
[bookmark: sub_4030501]а) документ, подтверждающий признание жилого помещения непригодным для проживания либо многоквартирного дома аварийным;
[bookmark: sub_4030502]б) справка органов ОНД и ПРг.о. Кинешма, Кинешемского и Заволжского районов или ГО и ЧС (МЧС России) о пожаре (акт о пожаре);
в) заключение специализированной организации о техническом состоянии пострадавшего объекта;
7) справки, оформленные на каждого члена семьи, о правах на недвижимое имущество, расположенное на территории городского округа Кинешма:
[bookmark: sub_4030701]а) выписка из ЕГРН о правах заявителя и членов его семьи на имевшиеся (имеющиеся) у них объекты недвижимости, расположенные на территории городского округа Кинешма, выданная органом регистрации прав;
[bookmark: sub_4030702]б) справка о наличии или отсутствии в собственности заявителя и членов его семьи объектов недвижимого имущества, расположенных на территории городского округа Кинешма, выданная организацией, осуществляющей технический учет и техническую инвентаризацию объектов капитального строительства (для лиц, родившихся ранее 31.01.1998);
8) документ, на основании которого заявитель и члены его семьи используют жилое помещение, занимаемое на момент подачи заявления (в случае, если заявитель и члены его семьи имеют регистрацию в городском округе Кинешма):
[bookmark: sub_4030801]а) выписка из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости, выданная органом регистрации прав;
[bookmark: sub_4030802]б) правоустанавливающие документы на жилое помещение, права на которое не зарегистрированы в ЕГРН, но оформлены до 31.01.1998, выданные организацией, осуществляющей технический учет и техническую инвентаризацию объектов капитального строительства;
[bookmark: sub_4030803]в) правоустанавливающие документы на жилое помещение, подтверждающие право пользования жилым помещением (договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения и т.п.);
[bookmark: sub_40309]9) сведения о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении;
10) доверенность, оформленная в установленном порядке (в случае представления интересов гражданина уполномоченным лицом);
[bookmark: sub_40311]11) сведения об отсутствии задолженности по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги в виде справок из соответствующих ресурсоснабжающих и обслуживающих организаций;
[bookmark: sub_40312]12) выписка из списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями, выданная Департаментом социальной защиты населения Ивановской области (для соответствующей категории граждан);
[bookmark: sub_40313]13) решение комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности городского округа Кинешма (указанные в подпункте "в" пункта 3.1.);
14) справку муниципального заказчика городского округа Кинешма о выполнении работ (услуг) для обеспечения муниципальных нужд организацией, с которой состоит в трудовых или гражданско-правовых отношениях гражданин, подавший заявление;
15) справку организации, являющейся исполнителем работ (услуг) для обеспечения муниципальных нужд городского округа Кинешма, о том, что гражданин, подавший заявление состоит с ней в трудовых либо гражданско-правовых отношениях.
2.7. Заявитель вправе не представлять документы, предусмотренные подпунктом "б" подпункта 5, подпунктом "а" подпункта 7, подпунктом "а" подпункта 8, подпунктом 9, подпунктом 12 пункта 4.3 настоящего Регламента. Для рассмотрения заявления о заключении договора коммерческого найма жилых помещений муниципального жилищного фонда управление жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма запрашивает следующие документы (их копии или содержащиеся в них сведения), если они не были представлены Заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: sub_40402]1) выписку из ЕГРН о правах заявителя и членов его семьи на имевшиеся (имеющиеся) у них объекты недвижимости, расположенные на территории городского округа Кинешма, выданную органом регистрации прав;
2) сведения о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении;
[bookmark: sub_40403]3) справку органов ГО и ЧС (МЧС России) о пожаре (акт о пожаре);
[bookmark: sub_40444]4) выписку из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости, выданную органом регистрации прав.
[bookmark: sub_40405]5) выписку из списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями, выданную Департаментом социальной защиты населения Ивановской области.
2.8. Заявитель вправе не представлять документы, предусмотренные подпунктом "а" подпункта 5, подпунктом 6, подпунктом "в" подпункта 8, подпунктом 13 пункта 3.3 настоящего Порядка, находящиеся в распоряжении администрации городского округа Кинешма:
1) документ, подтверждающий признание жилого помещения непригодным для проживания либо многоквартирного дома аварийным;
2) договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда в случае его составления после 01.03.2005;
[bookmark: sub_40504]3) решение комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности городского округа Кинешма.
2.9. Перечень оснований для отказа в приеме и рассмотрении документов на предоставление муниципальной услуги:
- с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось ненадлежащее лицо;
- документы исполнены карандашом;
- тексты документов написаны неразборчиво, без указаний фамилии, имени, отчества заявителя, адреса его места жительства, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления.
2.10. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случае выявления в письменном заявлении неточности, допущенной заявителем либо непредставления или представления не в полном объеме документов.
2.11. Управлением муниципальная услуга оказывается бесплатно.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.
Срок осуществления процедуры рассмотрения документов, представленных заявителем в соответствии с пунктом 2.6. настоящего регламента, и принятия решения о согласовании или об отказе в согласовании перепланировки и (или) переустройства помещения в многоквартирном доме составляет 45 дней со дня представления указанных документов в комиссию.
Срок осуществления процедуры выдачи или направления заявителю решения о согласовании или об отказе в согласовании перепланировки и (или) переустройства помещения в многоквартирном доме составляет 3 рабочих дней со дня принятия решения.
2.13. Регистрация заявления осуществляется в день приема заявления, а в случае поступления обращения в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация их производится в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.
2.14. В месте предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации заявителей и работников. Здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, содержат секторы для информирования, ожидания и приема заявителей:
- секторы для информирования заявителей оборудуются информационными стендами;
- сектор ожидания оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления и заполнения документов.
Требования к помещению соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
На информационном стенде в здании администрации городского округа Кинешма размещаются следующие информационные материалы:
- полное наименование исполнителя муниципальной услуги, адрес, номера телефонов и факса, график работы, приема, адрес электронной почты;
- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
- перечень документов, которые заявитель представляет для предоставления муниципальной услуги;
- образцы заполнения документов;
- административный регламент;
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Информационные стенды максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, оборудованы карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.
Текст материалов, размещаемых на стендах, печатается удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
Вход в здание, в котором предоставляется Услуга, оборудуется пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих инвалидные кресла-коляски либо кнопкой вызова.
Помещение, в котором предоставляется Услуга, предусматривает возможность самостоятельного передвижения инвалидов по его территории, беспрепятственного доступа инвалидов в помещение и к услугам, с учетом ограничения их жизнедеятельности.
В помещение, в котором предоставляется Услуга, обеспечивается допуск собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
Специалисты, ответственные за исполнение Услуги, при необходимости оказывают инвалидам помощь в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом у здания администрации городского округа Кинешма, в том числе с использованием кресла-коляски; сопровождают инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, оказывают им помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
2.15. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной.
Показателями доступности муниципальной услуги является:
- доступность Управления для всего населения обеспечивается удобным местоположением, обеспечен удобный и свободный подход для посетителей и подъезд для транспорта, обеспечивается освещение и уборка прилегающей территории, удобным графиком работы;
- публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на официальном Интернет-сайте администрации городского округа Кинешма http://www.admkineshma.ru, а также на информационных стендах;
- на официальном Интернет-сайте администрации городского округа Кинешма содержится информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами Управления:
- в личной беседе с исполнителем муниципальной услуги - даются устные разъяснения;
- по письменному обращению - направляется письменный ответ;
- посредством размещения на информационных стендах и в сети Интернет.
Показателями качества является соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги, обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных регламентом, культура обслуживания (вежливость, эстетичность) заявителей, а также отсутствие (минимальное количество) поданных в установленном порядке обоснованных жалоб со стороны заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Управления при предоставлении муниципальной услуги, в т.ч. рассмотренных в несудебном и судебном порядке.

[bookmark: sub_1010]3. Условия коммерческого найма

3.1. Жилые помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования могут быть предоставлены любому гражданину Российской Федерации, в установленном порядке зарегистрированному на территории Российской Федерации. 
Преимущественное право на предоставление жилого помещения на условиях коммерческого найма имеют следующие категории граждан:
[bookmark: sub_3201]а) граждане, заключившие трудовой договор с органом местного самоуправления, муниципальным унитарным предприятием или муниципальным учреждением городского округа Кинешма (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3202]б) граждане, проходящие службу в должности участковых уполномоченных полиции отделов полиции МО МВД России «Кинешемский» (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3203]в) собственники, расположенных на территории городского округа Кинешма жилых помещений, и наниматели принадлежащих городскому округу Кинешма жилых помещений, ставших непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3204]г) собственники, расположенных на территории городского округа Кинешма жилых помещений, и наниматели принадлежащих городскому округу Кинешма жилых помещений на время проведения капитального ремонта или реконструкции многоквартирного жилого дома, а также нанимателям на время проведения капитального ремонта принадлежащих городскому округу Кинешма жилых помещений, если такие реконструкция или ремонт не могут быть проведены без выселения собственника или нанимателя и проживающих совместно с ним граждан (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3205]д) собственники, расположенных на территории городского округа Кинешма жилых помещений, и наниматели принадлежащих городскому округу Кинешма жилых помещений, признанных в установленном порядке непригодными для проживания и не подлежащими ремонту или реконструкции (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3206]е) собственники, расположенных на территории городского округа Кинешма жилых помещений, и наниматели принадлежащих городскому округу Кинешма жилых помещений, которые находятся в многоквартирных жилых домах, признанных в установленном порядке аварийными (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3207]ж) граждане, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях в администрации городского округа Кинешма;
[bookmark: sub_3208]з) граждане, включенные в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями по городскому округу Кинешма, формируемый Департаментом социальной защиты населения Ивановской области (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
[bookmark: sub_3209]и) собственники, расположенных на территории городского округа Кинешма жилых помещений, и наниматели принадлежащих городскому округу Кинешма жилых помещений в соответствии с решением комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности городского округа Кинешма (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
к) лица, привлеченные к выполнению работ (услуг) для обеспечения муниципальных нужд на территории городского округа Кинешма (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками иных жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования иным жилым помещением на территории городского округа Кинешма);
л) граждане, заключившие трудовой договор с ОБУЗ «Кинешемская ЦРБ» (при условии, что гражданин, его супруг не являются собственниками жилых помещений на территории городского округа Кинешма, или гражданин не имеет права пользования жилым помещением на территории городского округа Кинешма).
3.2. При обращении в отношении одного и того же жилого помещения нескольких граждан преимущественное право на заключение договора коммерческого найма имеет лицо, обратившееся с соответствующим заявлением раньше других в управление жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма. 
3.3. Наниматель обязан использовать жилое помещение по назначению, исключительно для проживания, а также содержать помещение в технически исправном и надлежащем санитарном состоянии.
[bookmark: sub_305]3.4. Наниматель не имеет права производить переустройство и (или) перепланировку жилого помещения без предварительного согласования с Наймодателем.
[bookmark: sub_306]3.5. Наниматель обязан своевременно производить за свой счет текущий ремонт жилого помещения и обеспечивать Наймодателю беспрепятственный доступ в жилое помещение для осмотра его технического состояния.
[bookmark: sub_307]3.6. Наймодатель не отвечает за недостатки сданного в коммерческий наем жилого помещения, которые были им оговорены при заключении договора коммерческого найма или были заранее известны Нанимателю, либо должны были быть обнаружены Нанимателем во время осмотра жилого помещения при заключении договора коммерческого найма или передаче жилого помещения.
3.7. Договор коммерческого найма жилого помещения заключается на срок, определенный договором, но не более чем на 5 лет. Договор может быть продлен на такой же срок при условии соблюдения сторонами своим обязательств.
Договор коммерческого найма прекращает свое действие в случае утраты гражданами, указанными в пункте3.1. настоящего Регламента, оснований, дающих право на предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования:
а) прекращение трудовых отношений (для лиц, указанных в подпункте"а","л" пункта 3.1настоящего Регламента);
б) увольнение со службы, предоставление другого жилого помещения в связи с исполнением служебных обязанностей (для лиц, указанных в подпункте "б" пункта 3.1 настоящего Регламента);
в) отчуждение жилого помещения, ставшего непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств (для лиц, указанных в подпункте "в" пункта3.1 настоящего Регламента);
г) завершение капитального ремонта или реконструкции многоквартирного жилого дома, капитального ремонта жилого помещения либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для лиц, указанных в подпункте "г" пункта3.1 настоящего Регламента);
д) предоставление другого благоустроенного жилого помещения по договору социального найма либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для лиц, указанных в подпункте "д" пункта3.1. настоящего Порядка);
е) предоставление другого благоустроенного жилого помещения по договору социального найма, предоставление возмещения за жилое помещение либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для лиц, указанных вподпункте "е" пункта3.1. настоящего Регламента);
ж) предоставление жилого помещения по договору социального найма, жилого помещения специализированного жилищного фонда или снятие с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях (для лиц, указанных в подпункте "ж" пункта3.1. настоящего Регламента);
з) исключение гражданина из списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями по городского округу Кинешма, формируемого Департаментом социальной защиты населения Ивановской области (для лиц, указанных в подпункте "з" пункта3.1. настоящего Регламента);
и) истечение срока, на который должно быть предоставлено жилое помещение муниципального жилищного фонда коммерческого использования в соответствии с решением комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности городского округа Кинешма либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для лиц, указанных в подпункте "и" пункта3.1. настоящего Регламента);
к) приобретение гражданином, его супругом права собственности или гражданином права пользования на жилое помещение, расположенное на территории городского округа Кинешма;
л) окончание срока выполнения работ (услуг) для обеспечения муниципальных нужд городского округа Кинешма (для лиц, указанных в подпункте «к» пункта 3.1. настоящего Регламента)
[bookmark: sub_309]3.8. Наниматель, надлежащим образом исполнявший свои обязанности, по истечении срока договора коммерческого найма жилого помещения имеет преимущественное право на заключение договора на новый срок.
Заключение договора на новый срок осуществляется в соответствии с разделом 4настоящего Регламента.
[bookmark: sub_310]3.9. Дееспособный член семьи Нанимателя с согласия остальных членов своей семьи и Наймодателя вправе требовать признания себя Нанимателем по ранее заключенному договору коммерческого найма вместо первоначального Нанимателя (в пределах срока действия договора) в случае смерти Нанимателя.
[bookmark: sub_311]3.10. Договор коммерческого найма жилого помещения сохраняет действие при временном отсутствии Нанимателя. При этом Наниматель или по его поручению уполномоченное лицо обязаны вносить плату за пользование жилым помещением (плату за наем), плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме и плату за коммунальные услуги.
[bookmark: sub_312]3.11. Наниматель несет ответственность перед Наймодателем за действия граждан, совместно проживающих с ним в жилом помещении, предоставленном ему по договору коммерческого найма жилого помещения, которые нарушают условия договора коммерческого найма жилого помещения.
[bookmark: sub_313]3.12. Если Наниматель не возвратил жилое помещение либо возвратил его несвоевременно, Наймодатель вправе потребовать от Нанимателя внесения платы за жилое помещение за все время просрочки. В случае, когда указанная плата не покрывает причиненных Наймодателю убытков, он может потребовать их возмещения в полном объеме.
[bookmark: sub_314]3.13. Наниматель не вправе без письменного согласия Наймодателя вселять в жилое помещение лиц, не указанных в договоре коммерческого найма жилого помещения.
[bookmark: sub_315]3.14. Иные права и обязанности Наймодателя и Нанимателя жилого помещения по договору коммерческого найма, а также порядок и условия изменения и расторжения договора коммерческого найма жилого помещения определяются договором коммерческого найма жилого помещения.
[bookmark: sub_317]3.15. Наниматель жилого помещения вправе с согласия других граждан, постоянно проживающих с ним, в любое время расторгнуть договор коммерческого найма с письменным предупреждением Наймодателя за три месяца.
[bookmark: sub_318]3.16. Договор коммерческого найма жилого помещения может быть расторгнут в судебном порядке по требованию Наймодателя в случаях:
- невнесения Нанимателем платы за жилое помещение за шесть месяцев, если договором не установлен более длительный срок, а при краткосрочном найме в случае невнесения платы более двух раз по истечении установленного договором срока платежа;
- разрушения или порчи жилого помещения Нанимателем или другими гражданами, за действия которых он отвечает;
- систематического нарушения прав и законных интересов соседей, которое делает невозможным совместное проживание в одном жилом помещении;
- использования жилого помещения не по назначению.
Договор коммерческого найма жилого помещения может быть расторгнут в судебном порядке по требованию любой из сторон:
- если помещение перестает быть пригодным для постоянного проживания, а также в случае его аварийного состояния;
- в других случаях, предусмотренных гражданским и (или) жилищным законодательством.
3.17. В случае расторжения или прекращения действия договора коммерческого найма Наниматель и члены его семьи, а также другие граждане, проживающие с ним в жилом помещении к моменту расторжения или прекращения действия договора коммерческого найма, подлежат выселению из жилого помещения без предоставления другого жилого помещения.

4. Порядок предоставления жилых помещений по договорам коммерческого найма

4.1. Предоставление гражданам жилых помещений по договору коммерческого найма жилого помещения осуществляется на основании постановления администрации городского округа Кинешма с учетом решения жилищной комиссии администрации городского округа Кинешма.
4.2. Основанием для вселения в жилое помещение является договор коммерческого найма жилого помещения, заключенный в соответствии с настоящим Порядком между Наймодателем и Нанимателем.
[bookmark: sub_4022]В случае, если гражданин, в отношении которого принято решение о предоставлении жилого помещения по договору коммерческого найма, в течение месяца с даты его уведомления о принятом решении не подписал договор коммерческого найма жилого помещения и не сообщил в управление жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма о невозможности подписать договор, решение о предоставлении жилого помещения по договору коммерческого найма подлежит отмене путем внесения изменений в соответствующее постановление администрации городского округа Кинешма.
Датой уведомления гражданина о принятом решении о предоставлении жилого помещения по договору коммерческого найма считается:
- дата вручения гражданину или его представителю уведомления лично под роспись;
- дата, указанная в уведомлении о вручении к заказному письму в качестве даты получения гражданином данного письма;
- дата возврата почтовой службой уведомления, не полученного гражданином.
Отмена решения о предоставлении жилого помещения по договору коммерческого найма не препятствует повторному обращению гражданина в управление жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма с заявлением о предоставлении жилого помещения по договору коммерческого найма в соответствии с настоящим Порядком.
[bookmark: sub_500]5. Порядок оплаты за наем жилого помещения по договору коммерческого найма
5.1. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для Нанимателя жилого помещения, занимаемого по договору коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования, включает в себя:
- плату за пользование жилым помещением (плата за наем);
- плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме;
- плату за коммунальные услуги.
5.2. Размер платы за наем жилого помещения определяется постановлением Администрации городского округа Кинешма.
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования Заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу
6.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, в том числе предоставляемой по комплексному запросу;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Регламентом;
6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;
7) отказ Управления, должностного лица Управления в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, настоящим Регламентом;
10) требование Управлением у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
6.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы при предоставлении муниципальной услуги.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме либо может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта, а также может быть принята при личном приеме Заявителя:
- жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Управления подаются на имя заместителя главы Администрации городского округа Кинешма, курирующего работу Управления;
- жалобы на решения и действия (бездействие) работника Управления подаются руководителю Управления;
Обращение к заместителю главы Администрации городского округа Кинешма, курирующему работу Управления, может быть осуществлено:
в письменном виде по адресу: 155800, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4;
на адрес электронной приемной Администрации городского округа Кинешма, размещенный на сайте Администрациигородского округа Кинешмаhttps://www.admkineshma.ru/feedback/new.php, раздел "Интернет приемная";
на личном приеме, в соответствии с графиком, телефоны для предварительной записи: 8 (49331) 5-30-50.
Жалоба должна содержать:
- наименование Управления, должностного лица либо муниципального служащего Управления, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, должностного лица либо муниципального служащего Управления,;
- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, должностного лица либо муниципального служащего Управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
6.3. Жалоба, поступившая в Управление, заместителю главы Администрации городского округа Кинешма, курирующему работу Управления, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
6.4. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Регламентом;
б) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Управлением в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
6.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
6.6. В случае если в жалобе, поданной в письменной форме, не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
6.7. При наличии в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив в течение семи дней со дня регистрации такой жалобы Заявителю о недопустимости злоупотребления правом.
6.8. В случае если текст жалобы, поданной в письменной форме, не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации такой жалобы сообщается Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.












Приложение N 1
к административному регламенту

Договор
коммерческого найма жилого помещения № ___
	г. Кинешма
	   " ___ " _____________ 20__ г.



Муниципальное образование «Городской округ Кинешма», от имени и в интересах которого действует Администрация городского округа Кинешма, в лице _______________ ____________________________, действующего на основании доверенности от " __ " _________ 20__ г. № _____, именуемая в дальнейшем Наймодатель, с одной стороны, и гражданин (ка) _____________________________________________
____________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Наниматель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора.
1.1. По настоящему договору Наймодатель предоставляет Нанимателю за плату во владение и пользование для проживания находящееся в муниципальной собственности жилое помещение, состоящее из ___ комнат(ы) в _______________ квартире (доме) общей площадью ____ кв. метров, в том числе жилой площадью ____ кв. метров, расположенное по адресу: ____________________________________________________________________, с правом оформления регистрации по месту пребывания на срок действия настоящего договора.
1.2. Совместно с Нанимателем в жилом помещении будут проживать:
1) _________________________________________________________________________ _;
2) _________________________________________________________________________ _;
3) _________________________________________________________________________ _.
1.3. Лица, проживающие совместно с Нанимателем, пользуются равными с ним правами и несут солидарную ответственность по обязательствам Нанимателя, вытекающим из настоящего договора.
1.4. Жилое помещение отнесено к муниципальному жилищному фонду коммерческого использования на основании постановления администрации городского округа Кинешма от "____" ______________ 20____ г. № _______).
[bookmark: sub_15]1.5. Жилое помещение предоставлено Нанимателю на основании постановления администрации городского округа Кинешма от "____" _____________ 20____ г. № _______).
2. Права и обязанности Наймодателя.
2.1. Наймодатель имеет право:
2.1.1. Требовать своевременного внесения платы за наем жилого помещения, содержание и ремонт жилья, коммунальные услуги.
2.1.2. Требовать допуска в жилое помещение в заранее согласованное сторонами настоящего договора время своих работников или уполномоченных лиц для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий - в любое время.
2.1.3. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
2.2. Наймодатель обязан:
2.2.1. Передать Нанимателю свободное от прав третьих лиц и пригодное для проживания жилое помещение.
2.2.2. Обеспечивать предоставление Нанимателю коммунальных услуг надлежащего качества.
2.2.3. Принять в установленные сроки жилое помещение у Нанимателя после расторжения настоящего договора.
3. Права и обязанности Нанимателя.
3.1. Наниматель имеет право:
3.1.1. Пользоваться общим имуществом в многоквартирном доме.
3.1.2. Расторгнуть в любое время настоящий договор с согласия проживающих совместно с Нанимателем членов семьи и письменным предупреждением Наймодателя не менее чем за три месяца до предполагаемой даты расторжения договора.
3.2. Наниматель обязан:
3.2.1. Принять от Наймодателя жилое помещение в срок, не превышающий 5 дней со дня подписания настоящего договора.
3.2.2. Соблюдать правила пользования жилым помещением.
3.2.3. Использовать жилое помещение в соответствии с его назначением.
3.2.4. Поддерживать в исправном состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, общее имущество в многоквартирном доме, объекты благоустройства, обеспечивать их сохранность. При обнаружении неисправностей жилого помещения или санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, немедленно принимать возможные меры к их устранению.
3.2.5. Производить текущий ремонт занимаемого жилого помещения за счет собственных средств.
3.2.6. Принимать участие в надлежащем содержании и ремонте общего имущества в многоквартирном доме, в котором находится жилое помещение
3.2.7. Не производить переустройство и (или) перепланировку жилого помещения без получения предварительного согласования Наймодателя.
3.2.8. Своевременно и в полном объеме вносить в установленном порядке в срок до 10 числа каждого месяца плату за пользование жилым помещением (плата за наем), за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, за коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок платы за наем жилого помещения, содержание и ремонт жилья, коммунальные услуги Наниматель уплачивает пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Нанимателя от уплаты причитающихся платежей.
3.2.9. Информировать Наймодателя об изменении оснований и условий, дающих право пользования жилым помещением по настоящему договору, не позднее 5 рабочих дней со дня такого изменения.
3.2.10. Допускать в заранее согласованное сторонами настоящего договора время в занимаемое жилое помещение работников Наймодателя или уполномоченных им лиц, представителей органов государственного надзора и контроля для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, а для ликвидации аварии - в любое время.
3.2.11. Освободить по истечении срока договора и передать Наймодателю жилое помещение в технически исправном состоянии.
3.2.12. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3.2.13. Оплата за пользование
4. Срок договора
[bookmark: sub_641]4.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до _______________.
Договор коммерческого найма прекращает свое действие в случае утраты гражданами оснований, дающих право на предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования:
а) прекращение трудовых отношений (для граждан, состоящих в трудовых отношениях с органом местного самоуправления, муниципальным унитарным предприятием или муниципальным учреждением городского округа Кинешма);
б) увольнение со службы, предоставление другого жилого помещения в связи с исполнением служебных обязанностей (для граждан, проходящих службу в должности участковых уполномоченных полиции отделов полиции МО МВД России «Кинешемский»);
в) отчуждение жилого помещения, ставшего непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств (для граждан, жилые помещения которых стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств);
г) завершение капитального ремонта или реконструкции многоквартирного жилого дома, капитального ремонта жилого помещения либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для граждан, жилые помещения которых расположены в многоквартирных жилых домах, подлежащих капитальному ремонту или реконструкции, граждан, жилые помещения которых подлежат капитальному ремонту, если такие реконструкция или ремонт не могут быть проведены без выселения граждан);
д) предоставление другого благоустроенного жилого помещения по договору социального найма либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для граждан, жилые помещения которых признаны в установленном порядке непригодными для проживания и не подлежащими ремонту или реконструкции);
е) предоставление другого благоустроенного жилого помещения по договору социального найма, предоставление возмещения за жилое помещение либо отчуждение занимаемого жилого помещения (для граждан, жилые помещения которых расположены в многоквартирных жилых домах, признанных в установленном порядке аварийными);
ж) предоставление жилого помещения по договору социального найма, жилого помещения специализированного жилищного фонда или снятие с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях (для граждан, состоящих на дату заключения договора коммерческого найма в Администрации городского округа Кинешма на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях);
з) исключение гражданина из списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями по городскому округу Кинешма, формируемого Департаментом социальной защиты населения Ивановской области;
и) истечение срока, на который должно быть предоставлено жилое помещение муниципального жилищного фонда коммерческого использования в соответствии с решением комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности городского округа Кинешма либо отчуждение занимаемого жилого помещения;
к) приобретение гражданином, его супругом права собственности или гражданином права пользования на жилое помещение, расположенное на территории городского округа Кинешма;
л) прекращение трудовых отношений (для граждан, состоящих в трудовых либо гражданско-правовых отношениях с организацией, являющейся исполнителем работ (услуг) для обеспечения муниципальных нужд городского округа Кинешма)
м) увольнение со службы, предоставление другого жилого помещения в связи с исполнением служебных обязанностей (для граждан, заключивших трудовые договора с ОБУЗ «Кинешемская ЦРБ»). (указанные в подпунктах "а", "б", "л", "м"  пункта 4.1.)
4.2. По соглашению сторон договор может быть расторгнут в любое время.
4.3. Договор может быть расторгнут в судебном порядке по требованию Наймодателя в случаях:
- невнесения Нанимателем платы за жилое помещение за шесть месяцев, если договором не установлен более длительный срок, а при краткосрочном найме в случае невнесения платы более двух раз по истечении установленного договором срока платежа;
- разрушения или порчи жилого помещения Нанимателем или другими гражданами, за действия которых он отвечает;
- систематического нарушения прав и законных интересов соседей, которое делает невозможным совместное проживание в одном жилом помещении;
- использования жилого помещения не по назначению.
Договор найма жилого помещения может быть расторгнут в судебном порядке по требованию любой из сторон в договоре:
- если помещение перестает быть пригодным для постоянного проживания, а также в случае его аварийного состояния;
- в других случаях, предусмотренных гражданским и (или) жилищным законодательством.

5. Прочие условия

5.1. По вопросам, которые не урегулированы настоящим договором, стороны руководствуются нормами действующего законодательства.
5.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, один из которых находится у Наймодателя, другой - у Нанимателя.

	Наймодатель ________________
(подпись)
	Наниматель ________________
(подпись)
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Приложение N 2
к административному регламенту

Приложение 
к договору коммерческого
найма жилого помещения 
№ ___ от _________
Акт приема-передачи жилого помещения

г. Кинешма                                                                        " ___ " _____________ 20__ г.

Муниципальное образование «Городской округ Кинешма», от имени и в интересах которого действует Администрация городского округа Кинешма, в лице _______________ _, действующего на основании доверенности от " __ " _________ 20__ г. № _____, именуемая в дальнейшем Наймодатель, с одной стороны, с одной стороны, и гражданин (ка) _______________________,именуемый в дальнейшем Наниматель, с другой стороны, составили  настоящий  акт о нижеследующем.
1. Во исполнение п.2.2.1. договора коммерческого найма жилого помещения городского округа Кинешма Наймодатель передает, а Наниматель принимает жилое помещение:

	Полный адрес жилого помещения
	Общая площадь
	Состояние жилого помещения

	
	
	



1. Стороны подтверждают, что на момент фактической передачи  жилое помещение является
пригодным для проживания.
2. Жилое помещение имеет следующие виды благоустройства:
Газовая колонка _______________________________________________________________
Газовая (электро) плита ________________________________________________________
Унитаз ______________________________________________________________________
Умывальник _________________________________________________________________
Мойка ______________________________________________________________________
Смесители ___________________________________________________________________
Запорная арматура ____________________________________________________________
Отопительная система _________________________________________________________
Система водоснабжения _______________________________________________________
Система канализации __________________________________________________________
Электропроводка _____________________________________________________________
Приборы учета потребления коммунальных услуг _________________________________
_____________________________________________________________________________
Рамы ________________________________________________________________________
Двери _______________________________________________________________________
Стены _______________________________________________________________________
Потолки _____________________________________________________________________
3. Акт приема-передачи жилого помещения составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, - по одному экземпляру для каждой из сторон.

Наймодатель _______________                    Наниматель ______________
                 (подпись)                                    (подпись)
   М.П.
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