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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 12.11.2010 г.   № 3019П

г. Кинешма
Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»

В соответствии с постановлением Правительства Ивановской области от 15.10.2008 № 269-п «Об административных регламентах исполнения государственных функций и административных регламентах предоставления государственных услуг», на основании ст.ст. 25,41 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», распоряжения администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 30.08.2010 № 377р «Об организации работы по переводу муниципальных услуг на предоставление в электронном виде»,

   постановляю:
1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (Приложение №1).

2. Управлению здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма передать сведения о муниципальной услуге, указанной в пункте 1 настоящего постановления, в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг в срок до 01.12.2010. 

3. Настоящее постановление опубликовать в официальном издании «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Кинешма в сети Интернет.

  4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма С.В.Вяльцеву.  

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

Приложение №1 

к постановлению администрации

городского округа Кинешма

Ивановской области 

от 12.11.2010 г. № 3019п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

по приему заявок (запись) на прием к врачу на территории муниципального образования «Городской округ Кинешма»

1. Общие положения

      1.1. Административный регламент по исполнению муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении данной услуги.

    1.2. Исполнение муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237);

         - Законом РФ «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан» от 22.7.1993 № 5487-1;

- Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1;

- Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ;

- Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ;

- Федеральным законом «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» от 12.02.2001 № 5-ФЗ;

- Постановлением Правительства по Ивановской области «О Программе государственных гарантий оказания гражданам РФ  бесплатной медицинской помощи на территории Ивановской области на 2010 год» от 31.12.2009 № 383-II;

1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется ЛПУ  г.о.Кинешма – МУЗ г.о.Кинешма «Центральная городская больница», МУЗ г.о. Кинешма «Детская городская больница», МУЗ г.о.Кинешма «Городская поликлиника», МУЗ г.Кинешма «Стоматологическая поликлиника»

2. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги

2.1. Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является своевременный прием заявок (запись) на прием к врачу, в целях улучшения качества оказания медицинской помощи при максимальном соблюдении прав пациента.

2.2. Для получения информации о порядке исполнения муниципальной  услуги граждане обращаются (лично) или по телефону в регистратуру поликлиник ЛПУ г.о.Кинешма, которые располагаются по адресам: 

2.2.1.Почтовый адрес поликлиники им.Л.И.Захаровой МУЗ г.о. Кинешма «Кинешемская ЦРБ»:

155400, Ивановская область, г.Кинешма ул.Советская. 15

Телефоны: приемная главного врача (849331)56810, регистратура поликлиники (849331)55515, (849331)53342 заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе (849331) 55954

Адрес электронной почты: E-mail: kinсrbpol@yandex.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.30. до 19.00., суббота с 8.00. – 13.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Головневой Ирине Владимировны по телефону (849331)20292

2.2.2.Почтовый адрес МУЗ г.о. Кинешма «Городская поликлиника»:

155815 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Правды, 69

Факс: (849331) 20892

Телефоны: приемная главного врача (849331)20892, регистратура поликлиники (849331)20647, (849331)

Адрес электронной почты: E-mail: kigorpk83@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00., суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Григорян Ирины Норайри по телефону(849331)20292 

 2.2.3.Почтовый адрес МУЗ г. Кинешма «Стоматологическая  поликлиника»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, 3.

Факс: (849331)23460

Телефоны: приемная главного врача (849331)34627, регистратура поликлиники (849331)22938

Адрес электронной почты: E-mail: stomatolog-kin@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.00. до 19.45, суббота с 8.00. – 18.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Циколенко Елены Павловны по телефону(849331)23460 

2.2.4. Почтовый адрес Детской поликлиники №1 МУЗ г. Кинешма «Детская городская больница»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Им.Ленина, 16.

Факс: (849331)20488

Телефоны: приемная главного врача (849331)20488, регистратура поликлиники (849331)53030

Адрес электронной почты: E-mail: kindgb@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00 суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Ляпиной Татьяны Васильевны по телефону(849331)53287

2.3.Порядок получения информации пациентами по вопросам исполнения муниципальной услуги.

Информирование об исполнении муниципальной услуге в городском округе Кинешма осуществляется должностными лицами, ответственными за исполнение муниципальной услуги.

Должностные лица, ответственные за исполнения муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы лечебного учреждения;

- о справочных телефонах;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной услуги;

2.4. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

2.5. Информирование пациента об исполнении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения пациента (при личном общении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию, по направлениям.

. Муниципальная услуга исполняется в отношении обращений граждан Российской Федерации, а также обращений иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных действующим законодательством.

2.6. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, исполнителей муниципальной услуги, с пациентами:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо (мед. регистратор) представляется, назвав свою фамилию имя, отчество,  должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора должностному лицу следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении пациента должностное лицо должно представиться, назвать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять пациенту (кто именно, когда и что должен сделать);

2.7. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- места, в которых предоставляется муниципальная услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечки);

- здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, содержат места для ожидания и приема заявителей;

- помещение для информирования заявителей оборудовано информационным стендом;

- помещение для ожидания следует оборудовать местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;

- количество мест для сидения определяется согласно предполагаемой нагрузке на одну штатную единицу должностных лиц.  Общее число мест для сидения - не менее 3. 

2.8. На информационных стендах в лечебных учреждениях размещаются информационные материалы:

- режим работы поликлиники и структурных подразделений ЛПУ;

- режим работы специалистов;

- условия оказания медицинской помощи;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги;

- административный регламент;

- необходимая оперативная информация об исполнения муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в лечебные учреждения.

2.9. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги:

2.9.1. При обращении пациента на прием необходимо иметь при себе следующие документы:

- паспорт;

-страховой полис;

-СНИЛС;

- для иногородних граждан копии вышеуказанных документов.

Требовать от пациента документы, не предусмотренные подпунктом 2.9.1 пункта 2.9 административного регламента, не допускается.

  

3. Описание административных процедур и действий,

осуществляемых при оказании Услуги

3.1. Муниципальная услуга осуществляется при обращении пациента в регистратуру:

3.1.1. лично;

3.1.2. по телефону;

3.2. Осуществление административного контроля за исполнением муниципальной услуги

3.2.1.Текущий контроль осуществляется заместителем главного врача по амбулаторно – поликлинической работе путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента;

3.2.2. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляется и включает в себя проведение текущих проверок, выявления и устранение нарушений прав пациентов.

3.2.3.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав пациентов осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.3. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

3.3.1. Пациенты имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции.

3.3.2. Жалоба на действие (бездействие) и решения должностных лиц (далее – жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной форме (приложение №2):

1) по адресам:

2) по телефонам: 

3) по электронной почте: 

3.3.3. Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей.

Прием заявителей в лечебных учреждениях осуществляет главный врач и его заместители.

Прием заявителей главным врачом и его заместителями проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиком работы администрации лечебных учреждений, предусмотренным пунктом 2.1 настоящего административного регламента, в приемной главного врача лечебного учреждения.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

3.3.4. Письменная жалоба рассматривается администрацией муниципального учреждения здравоохранения в течении 30 дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительной срок, допускается продление главным врачом сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

3.3.5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

В случае выявления в результате контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений прав заявителя привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.3.6.  Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные  и устные с согласия заявителя ответы.

Приложение №1

к   административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги

 «по приему заявок (запись) на прием к врачу

 на территории муниципального образования 
«Городской округ Кинешма»

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении

муниципальной  услуги по приему заявок

(записи) на прием к врачу











Приложение 2

к   административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги

 «по приему заявок (запись) на прием к врачу

 на территории муниципального образования 
«Городской округ Кинешма»

Образец жалобы

 гражданина по поводу действий (бездействий)

должностных лиц местной администрации и их решений,

осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

_______________________________

(Ф.И.О. руководителя структурного подразделения, 

ответственного за предоставление Услуги

от _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________

__________________место регистрации по паспорту

место фактического проживания

контактный телефон

Жалоба

Я, ___________________________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _____________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

По поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и (или) их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

1. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

2. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

3. ___________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей Услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей Услугу _____(да/нет)

Для подтверждения представленной мною информации у меня имеются следующие материалы:

1. _____________________________________________________________

2. _____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

_______________                                                              __________________

            Дата                                                                                                                                                      Подпись

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 15.11.2010 г.   № 3046П

г. Кинешма
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации оказания 
специализированной медицинской помощи»

В соответствии с постановлением Правительства Ивановской области от 15.10.2008 № 269-п «Об административных регламентах исполнения государственных функций и административных регламентах предоставления государственных услуг», на основании ст.ст. 25,41 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», распоряжения администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 30.08.2010 № 377р «Об организации работы по переводу муниципальных услуг на предоставление в электронном виде»,

   постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи» (Приложение № 1).

2. Управлению здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма передать сведения о муниципальной услуге, указанной в пункте 1 настоящего постановления, в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг в срок до 01.12.2010. 

3. Настоящее постановление опубликовать в официальном издании «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Кинешма в сети Интернет.

 4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма С.В.Вяльцеву. 

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

Приложение №1 

к Постановлению администрации

городского округа Кинешма

Ивановской области 

от15.11.2010 г. № 3046п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 «предоставление информации об организации оказания 

специализированной медицинской помощи»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги:

        «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи»

1.2. Исполнение муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу осуществляется в соответствии с:


- Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 93, № 237; 2008, № 267; 2009, № 7; Собрание законодательства РФ, 2009, № 1, ст. 1. № 1, ст. 2. № 4, ст. 445); 


- Законом Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан» (Ведомости СНД и ВС РФ, 1993, № 33, ст. 1318, Российские вести, № 174, 1993, Собрание законодательства РФ, № 10, 1998, ст. 1143, 1999, № 51, ст. 6289, 2000, № 49, ст. 4740, 2003, № 2, ст. 167, № 9, ст. 805, № 27 (ч. I), ст. 2700, 2004, № 27, ст. 2711, № 35, ст. 3607, № 49, ст. 4850, 2005, № 10, ст. 763, № 52 (1 ч.), ст. 5583, 2006, № 1, ст. 10, № 6, ст. 640, 2007, № 1 (1 ч.), ст. 21, № 31, ст. 4011, № 43, ст. 5084, 2008, № 30 (ч. 2), ст. 3616, № 45, ст. 5149, № 52 (ч. 1), ст. 6236, 2009, № 1, ст. 17, № 30, ст. 3739, № 48, ст. 5717);

-Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060).

1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется ЛПУ  г.о.Кинешма – МУЗ г.о.Кинешма «Центральная городская больница», МУЗ г.о. Кинешма «Детская городская больница», МУЗ г.о.Кинешма «Городская поликлиника», МУЗ г.Кинешма «Стоматологическая поликлиника» бесплатно.

1.4. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных действующим законодательством.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги

2.1. Порядок информирования о муниципальной услуги.

Порядок  получения информации заявителями  о муниципальной услуги.

2.1.1. Конечный результат предоставление муниципальной услуги – получение информации. 

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами ЛПУ, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

Должностные лица ЛПУ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы  структурных подразделений  ЛПУ, о способах получения информации, о месте нахождения и графике работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

-о справочных номерах телефонов ЛПУ и ее структурных подразделений;

-о порядке получения информации заявителям по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления;

Основными требованиями к консультации являются:

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- удобство и доступность.

2.1.2. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию.

- взаимодействия должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги с заявителями по почте, электронной почте;

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации в сети Интернет  и на информационных стендах, размещенных при входе в здания структурных подразделений ЛПУ.

 2.1.3. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора произносит слова четко, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, представляется, указывает фамилию, имя и отчество, сообщает занимаемую должность, самостоятельно дает ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, кратко подводит итоги и перечисляет меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- письменный ответ на обращения, в том числе и в электронном виде,   дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается должностным лицом, давшим ответ. Письменный ответ на обращения и обращения в электронном виде предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

 2.1.4.  На информационных стендах в ЛПУ размещаются следующие информационные материалы:

- текст настоящего административного регламента;

- сведения о перечне оказываемых муниципальных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1 к административному регламенту);

- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения муниципальной услуги;

- адреса электронной почты ЛПУ: 
- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение поликлиники.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом. 

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях выделяется цветом и пометкой «Важно».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется поликлиниками муниципальных учреждений здравоохранения.

Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица муниципальных учреждений здравоохранения (далее - должностные лица).

Для получения информации о порядке исполнения муниципальной  услуги граждане обращаются (лично) или по телефону к заместителю главного врача по амбулаторно-поликлинической работе ЛПУ г.о.Кинешма которые располагаются по адресам: 

2.2.1.Почтовый адрес поликлиники им.Л.И.Захаровой МУЗ г.о. Кинешма «Кинешемская ЦРБ»:

155400, Ивановская область, г.Кинешма ул.Советская. 15

Телефоны: приемная главного врача (849331)56810, регистратура поликлиники (849331)55515, (849331)53342 заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе (849331) 55954

Адрес электронной почты: E-mail: kinсrbpol@yandex.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.30. до 19.00., суббота с 8.00. – 13.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной услуге можно получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Головневой Ирины Владимировны по телефону (849331)20292

2.2.2.Почтовый адрес МУЗ г.о. Кинешма «Городская поликлиника»:

155815 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Правды, 69

Факс: (849331) 20892

Телефоны: приемная главного врача (849331)20892, регистратура поликлиники (849331)20647.

Адрес электронной почты: E-mail: kigorpk83@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00., суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции можно получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Григорян Ирины Норайри по телефону(849331)20292 

 2.2.3.Почтовый адрес МУЗ г. Кинешма «Стоматологическая  поликлиника»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, 3.

Факс: (849331)23460

Телефоны: приемная главного врача (849331)34627, регистратура поликлиники (849331)22938

Адрес электронной почты: E-mail: stomatolog-kin@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.00. до 19.45, суббота с 8.00. – 18.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции можно получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Циколенко Елены Павловны по телефону(849331)23460 

2.2.4. Почтовый адрес МУЗ г. Кинешма «Детская городская больница»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Им.Ленина, 16.

Факс: (849331)20488

Телефоны: приемная главного врача (849331)20488, регистратура поликлиники (849331)53030

Адрес электронной почты: E-mail: kindgb@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00 суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции можно получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Ляпиной Татьяны Васильевны по телефону(849331)53287

2.2.5. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не превышает 30 минут.

В ходе личного приема заявителю отказывается в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

2.3. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- места, в которых предоставляется муниципальная услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечки);

- здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, содержат места для ожидания и приема заявителей;

- помещение для информирования заявителей оборудуется информационным стендом;

- помещение для ожидания оборудуется местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;

- количество мест для сидения определяется согласно предполагаемой нагрузке на одну штатную единицу должностных лиц.  Общее число мест для сидения - не менее 3. 

2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги  отсутствуют.

2.5.  Требования к предоставлению муниципальной услуги.

2.6. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.6.1.Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет один месяц со дня регистрации заявления и складывается из :

- приема, регистрации  и первичной обработки письменных обращений (в течение трех дней со дня поступления обращения);

- рассмотрения письменного обращения (в течение 30 дней со дня приема обращения).

3. Описание административных процедур и действий,

осуществляемых при оказании Услуги

3.1. Прием документов от заявителей, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.1.1.Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы: 

- заявление или запрос от граждан и организаций;

- документ, удостоверяющий личность заявителя.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные настоящим подпунктом  не допускается. 

3.1.2. Порядок обращения в ЛПУ для подачи документов при получении муниципальной услуги. 

Документы, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляются в ЛПУ посредством личного обращения заявителя. 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

  3.2. Описание последовательности  действий при предоставлении муниципальной услуги.

Последовательность и состав выполняемых административных действий показаны на блок-схеме в приложении № 1 к административному регламенту.

Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет не более трех дней.

Ответственным за исполнение данного административного действия является должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Результатом исполнения административного действия является предоставление в полном объеме информации об организации оказания специализированной медицинской помощи.

Максимальный срок исполнения данного административного действия - в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

           3.3. Осуществление  контроля за исполнением административного регламента.

3.3.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

3.3.2. Должностные лица несут персональную ответственность за:

- прием, регистрацию, рассмотрение документов;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- за оформление и выдачу результата предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных обязанностях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3.3.3. Контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется главным врачом, в его отсутствие заместителем главного врача по медицинскому обслуживанию и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

3.4.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4.1. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) службы, должностных лиц, муниципальных служащих.

  3.4.2. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.4.3. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц (далее - жалоба) подается как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме (приложение №2).

3.4.4. Личный прием заявителей в ЛПУ  осуществляют главный врач, а в его отсутствие  заместитель главного врача по медицинскому обслуживанию.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В письменной жалобе заявителем в обязательном порядке указывается либо наименование муниципального органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагается суть жалобы, ставится личная подпись и дата.

3.4.5. Письменная жалоба рассмотривается ЛПУ в течение 30 дней со дня регистрации. Допускается продление главным врачом или его заместителем по медицинскому обслуживанию сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается лицу, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

3.4.6. Должностное лицо ЛПУ, рассмотревшее жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

3.4.7. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

В случае выявления в результате контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений прав заявителя привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.4.8. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.

 Приложение №1

к   административному 

регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи»

БЛОК-СХЕМА

административных процедур

	Прием, регистрация и первичная обработка поступивших обращений

(в течение трех дней с момента регистрации обращения)



	Рассмотрение обращения ЛПУ

(в течение тридцати дней с момента регистрации обращения)





	Предоставление информации  об организации оказания специализированной медицинской помощи гражданам и организациям

(в течение  тридцати дней с момента регистрации обращения)


Приложение 2

к   административному 

регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи»

Образец жалобы

 гражданина по поводу действий (бездействий)

должностных лиц местной администрации и их решений,

осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

_______________________________

(Ф.И.О. руководителя структурного подразделения, 

ответственного за предоставление Услуги

от _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________

__________________место регистрации по паспорту

место фактического проживания

контактный телефон

Жалоба

Я, ___________________________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _____________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

По поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и (или) их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

4. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

5. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

6. ___________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей Услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей Услугу _____(да/нет)

Для подтверждения представленной мною информации у меня имеются следующие материалы:

3. _____________________________________________________________

4. _____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

_______________                                                              __________________

            Дата                                                                                                                                                      Подпись

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 15.11.2010 г.   № 3047П

г. Кинешма
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов 
(в рамках реализации муниципальной целевой программы)

В соответствии с постановлением Правительства Ивановской области от 15.10.2008 № 269-п «Об административных регламентах исполнения государственных функций и административных регламентах предоставления государственных услуг», на основании ст.ст. 25,41 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», распоряжения администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 30.08.2010 № 377р «Об организации работы по переводу муниципальных услуг на предоставление в электронном виде»,

   постановляю:
 1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дополнительная социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов (в рамках реализации муниципальной целевой программы) (Приложение № 1).

 2.  Управлению здравоохранения и социальной политики передать сведения о муниципальной услуге, указанной в пункте 1 настоящего постановления, в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг в срок до 01.12.2010. 

3.   Настоящее постановление опубликовать в официальном издании «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Кинешма в сети Интернет.
4.   Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма С.В.Вяльцеву.  

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

                                                                                                                                                 Приложение 

   к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

       от 15.11. 2010 г. №  3047п 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов 

(в рамках реализации муниципальной целевой программы) 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов (в рамках реализации муниципальной целевой программы) (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги.

    Основной целью оказания Услуги является дополнительная социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории городского округа Кинешма.

1.2. Исполнение Услуги   осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 № 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   

- Федеральным законом «О ветеранах» от 12.01.1995 № 5-ФЗ ("Российская газета" от 25 января 1995 г., в Собрании законодательства Российской Федерации от 16 января 1995г., № 3, ст. 168; 2000, № 2, ст. 161; 2001, № 33, (часть 1), ст. 3427; 2004, № 19, (часть 1), ст. 1837; 2005, № 19, ст. 1748; 2008, № 30, (часть 1), ст. 3609; 2009, № 18, (часть 1), ст. 2152; 2009, № 29, (часть 1), ст. 3623; 2009, № 52, (часть 1), ст. 6403);

-Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ ("Российская газета", № 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

-Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", № 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 01.05.2006);

-Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", № 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, №52 (2 ч.), ст. 6626),

Парламентская газета", № 70-71, 11.05.2006);

-Законом Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ ("Ивановская газета", № 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", № 32 (314), 17.11.2006);

-Уставом муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утв. решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);

-решением Кинешемской городской Думы от 28.10.2008 №53/503 «О муниципальной целевой программе «Социальная поддержка ветеранов, инвалидов и граждан старшего поколения на 2009-2011годы»;

-Положением «О порядке оказания материальной помощи в рамках реализации муниципальной целевой программы «Социальная поддержка ветеранов, инвалидов и граждан старшего поколения на 2009-2011годы», утвержденным Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.12.2008  №4177п.

1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется Управлением здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление).

1.4. Услуга предоставляется бесплатно.

Заявителем представляются следующие документы:

-личное заявление;

-копия документа, удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи или выписка из домовой книги, подтверждающая состав семьи;

-справки о доходах всех членов семьи за последние 3 месяца, предшествующие обращению;

-копия удостоверения инвалида (в случае наличия группы инвалидности);

-копия трудовой книжки;

-справка о размере предоставленной субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг за последние 3 месяца;

-справка ТУСЗН о предоставленных льготах по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 

-справка о пожаре, стихийном бедствии, проведении дорогостоящего лечения,  о предстоящих и (или) произведенных расходах  на установку квартирного телефона, на прокладку и монтаж водопровода; заключение газовой службы о необходимости замены газового оборудования и другие документы, подтверждающие наличие оснований для получения Услуги. 

1.5. Муниципальная услуга предоставляется постоянно проживающим на территории городского округа Кинешма: 

-пенсионерам и инвалидам, имеющим среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, установленного на территории Ивановской области на  момент обращения;

 -пенсионерам и инвалидам, доход которых превышает установленную величину прожиточного минимума на душу населения для данной категории граждан, находящимся в трудной жизненной ситуации; в случае денежных расходов, связанных с непредвиденными трудностями бытового характера;

-пенсионерам и инвалидам, попавшим  в экстремальные жизненные ситуации вследствие стихийных бедствий и катастроф, пожаров и др., независимо от доходов.

2. Требования к порядку оказания муниципальной Услуги

2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении услуги. 

2.1.1 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги ь предоставляется: 

- при личном обращении в Управление;

- по письменному обращению;

- по телефону (49331) 5-76-76;

- из информационных материалов,  которые размещаются на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

2.1.2. При личном обращении в Управление специалисты, ответственные  за исполнение Услуги, предоставляет полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

        При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее информирование,  называет свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносит слова четко, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

2.1.3 Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.2. Описание конечного результата предоставления Услуги.

Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является:

-оказание единовременной материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией в семье (пожар, необходимость выполнения сложной дорогостоящей операции, аварийные ситуации и др.) гражданам пожилого возраста и инвалидам;

-отказ  в оказании материальной помощи.

2.3.Требования к местам исполнения Услуги: 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. 

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы: 

-сведения о перечне предоставляемых Услуг;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления Услуги;

-образцы заполнения документов;

-адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

-административный регламент предоставления данной Услуги.

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

Сектор ожидания оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления.

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

       В исключительных случаях, при проверке сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или для принятия решения требуются дополнительные документы решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.

3.Описание административных процедур и действий,
 осуществляемых при оказании Услуги.

       Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

-прием документов должностным лицом, ответственным за исполнение          Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения Комиссией по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки в рамках реализации муниципальной целевой программы «Социальная поддержка ветеранов, инвалидов и граждан старшего поколения на 2099-2011 годы»;

-подготовка Распоряжения об оказании Услуги; 

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.1 Заявители представляют документы для исполнения Услуги, лично или через своего представителя.

3.2   Специалист Управления, ответственный за прием документов, проверяет:

-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

При отсутствии необходимых документов специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания Услуги.

   3.3 Принятие решения о предоставлении Услуги, отказе в предоставлении Услуги принимает Комиссия по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки в рамках реализации муниципальной целевой программы «Социальная поддержка ветеранов, инвалидов и граждан старшего поколения на 2099-2011 годы».

3.4.    Контроль за полнотой и качеством исполнения Услуги осуществляется начальником Управления.

Контроль включает в себя устранение нарушения прав получателей Услуги, рассмотрение жалоб на решение, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за исполнение Услуги.

3.5 Рассмотрение и реагирование на жалобы граждан по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги.

 Заявитель направляет жалобу в письменной форме на почтовый адрес Управления или в форме электронного сообщения по электронной почте Управления, а также обратиться лично к начальнику Управления во время личного приема или по телефону: (49331)58047. В письменной жалобе (электронном сообщении) указываются:

-наименование Управления либо фамилия, имя, отчество руководителя;

-фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

-контактный почтовый адрес и номер телефона;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) (для письменных обращений).

Письменная жалоба заполняется разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. Управление при получении письменной жалобы (электронного сообщения), в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменной жалобе (электронном сообщении) не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или текст жалобы, фамилия заявителя, почтовый адрес не поддаются прочтению, ответ на жалобу не дается. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе (электронному сообщению) документы и материалы либо их копии.

Жалобы заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных лиц, не могут направляются  этим лицам для рассмотрения.

Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято в установленный срок, то заявитель вправе обжаловать решение, действие (бездействие) лиц, участвовавших в предоставлении Услуги в суд.

В случае признания жалобы обоснованной, принимается решение о предоставлении Услуги, а к специалисту Управления, допустившему нарушения в ходе предоставления Услуги, применяются меры ответственности в соответствии с действующим законодательством.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей принимается решение об устранении недостатков, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

3.6. Применение мер ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги.

Персональная ответственность специалистов Управления, предоставляющих Услугу, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Меры ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги сотрудниками Управления устанавливается начальником Управления, оказывающим Услугу, в соответствии с внутренними документами и требованиями настоящего регламента.

        Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные с согласия заявителя  ответы.

                       Приложение 1

к административному регламенту 
администрации городского округа Кинешма 
Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги 
«Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов 
(в рамках реализации муниципальной целевой программы) 
1.Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

1.1.Почтовый адрес администрации:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
 1.2. Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. 

Начальник Управления  - Матвеев Виктор Петрович,  тел.5-80-47, 

Ведущий специалист Управления -Мерзлова Наталья Анатольевна, 

тел 5-76-76

График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
2. График работы отдела   по работе с обращениями граждан администрации городского округа Кинешма:

      Общий сектор Управления делами администрации городского округа Кинешма работает ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

                                                                                                          Приложение 2                                                                                   

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги
	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа   Кинешма с предоставлением документов

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38



	Прием, проверка и регистрация документов

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма)

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(не более 1 дня)



	Представление документов на рассмотрение Комиссии по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки ветеранам, инвалидам и гражданам старшего поколения (Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма)

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 30 со дня регистрации заявления)



	Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении дополнительных мер социальной поддержки

(Комиссия по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки ветеранам, инвалидам и гражданам старшего поколения)

(1 рабочий день)



	Направление заявителю письменного уведомления о решении  Комиссии по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки ветеранам, инвалидам и гражданам старшего поколения  или устное сообщение по телефонам, указанным в заявлении.

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма)

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 1 дня)


                                                                                                                                                                Приложение 3  

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов (в рамках реализации муниципальной целевой программы) 
Образец заявления
Главе администрации городского округа Кинешма

А.В.Томилину
  _________________________________________

             (фамилия, имя, отчество заявителя)

__________________________________________

                                                 Адрес  проживания________________________ 

                                              __________________________________________

                                               Место работы, должность___________________

                                               __________________________________________                                                                                                   

         Телефон__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

«___»________20     г.      ____________________              ________________

Дата обращения                         подпись

                                              Приложение 4

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов (в рамках реализации муниципальной целевой программы) 
Образец жалобы

 гражданина по поводу действий (бездействий)

должностных лиц местной администрации и их решений,

осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

_______________________________

(Ф.И.О. руководителя структурного подразделения, 

ответственного за предоставление Услуги

от _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________

__________________место регистрации по паспорту

место фактического проживания

контактный телефон

Жалоба

Я, ___________________________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________

подаю жалобу от имени _____________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и (или) их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

7. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

8. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

9. ___________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей Услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей Услугу _____(да/нет)

Для подтверждения представленной мною информации у меня имеются следующие материалы:

5. _____________________________________________________________

6. _____________________________________________________________

7. _____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

_______________                                                              __________________

             Дата                                                                                                                                                      Подпись
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 15.11.2010 г.   № 3048П

г. Кинешма
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
В соответствии с постановлением Правительства Ивановской области от 15.10.2008 № 269-п «Об административных регламентах исполнения государственных функций и административных регламентах предоставления государственных услуг», на основании ст.ст. 25,41 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», распоряжения администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 30.08.2010 № 377р «Об организации работы по переводу муниципальных услуг на предоставление в электронном виде»,

   постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (Приложение № 1).

2. Управлению здравоохранения и социальной политики передать сведения о муниципальной услуге, указанной в пункте 1 настоящего постановления, в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг в срок до 01.12.2010. 

3.  Настоящее постановление опубликовать в официальном издании «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Кинешма в сети Интернет.

4.    Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма С.В.Вяльцеву.  

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

                                                                                                                                                 Приложение№1 

   к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

       от 15.11.2010 г. № 3048п 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги.

       Основной целью оказания Услуги является помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, в решении жилищных вопросов. 

1.2. Исполнение Услуги   осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237);   

- Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

-Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

- Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» ("Собрание законодательства РФ", 23.12.1996, № 52, ст. 5880,"Российская газета", № 248, 27.12.1996);

- Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» ("Собрание законодательства РФ", 28.04.2008, N 17, ст. 1755, "Российская газета", N 94, 30.04.2008, "Парламентская газета", N 31-32, 07.05.2008);

-Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626),

Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

-Законом Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ ("Ивановская газета", N 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", N 32 (314), 17.11.2006);

- Законом Ивановской области  от 14.03.1997 № 7-ОЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Ивановской области»;

- Законом Ивановской области от 19.05.2008 № 45-ОЗ «Об органах опеки и попечительства в Ивановской области» ("Собрание законодательства Ивановской области", 30.05.2008, N 20(390);

-Положением «О порядке оказания материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации», принятым Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.05.2007  №1491п;

-Долгосрочной целевой программой «Дети города Кинешмы» на 2010 -2012 годы», принятой Постановлением главы городского округа Кинешма  от 20.11.2009 №3502п.

1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется Управлением здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление).

1.4. Услуга предоставляется бесплатно.

Для исполнения Услуги должны  быть представлены следующие документы:

-личное заявление;

-ходатайство органов опеки и попечительства или официально назначенного представителя ребенка;

-копия документа, удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи с места жительства (для лиц, проживающих в квартирах), копия домовой книги (для лиц, проживающих в частном секторе); -копия постановления о закреплении права пользования жилым помещением; -документ о праве собственности на жилое помещение;

-справка, подтверждающая статус; 

-справка с места пребывания ребенка-сироты или оставшегося без попечения родителей.

1.5. Право на предоставление Услуги имеют  дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.

2. Требования к порядку оказания муниципальной Услуги
2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении услуги. 

2.1.1 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

- при личном обращении в Управление;

- по письменному обращению;

- по телефону (49331) 5-76-76;

- посредством размещения информационных материалов на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

         2.1.2. При личном обращении в Управление специалисты, ответственные за исполнение Услуги предоставляют полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

           При ответе на телефонные звонки специалист Управления, осуществляющий информирование, должен назвать свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносит слова четко, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

2.1.3 Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.2. Описание конечного результата предоставления Услуги:

        Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является:

-содействие детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей в получении документов, необходимых для решения жилищных вопросов;

-оказание помощи в решении вопроса о ремонте жилых помещений, закрепленных за детьми – сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей

2.3.Требования к местам исполнения Услуги: 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. 

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы: 

-сведения о перечне предоставляемых Услуг;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления Услуги;

-образцы заполнения документов;

-адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

-административный регламент предоставления данной Услуги.

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

Сектор ожидания  оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов.

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

        В случаях, когда для проверки сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или требуются дополнительные документы, решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.

3.Описание административных процедур и действий, 
осуществляемых при оказании Услуги.

       Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

  -прием документов должностным лицом, ответственным за исполнение Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения;

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.1 Заявители представляют документы для исполнения Услуги, лично или через своего законного представителя. 

3.2 Должностное лицо, ответственное за прием документов, проверяет:

-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

       При отсутствии необходимых документов должностное лицо, ответственное за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания Услуги.

3.3 Полученные от заявителя документы о ремонте жилого помещения Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма в срок не более 30 дней представляет в муниципальное учреждение города Кинешмы Управление капитального строительства для составления дефектной ведомости и сметы расходов на ремонт жилого помещения.

3.4.   Контроль за полнотой и качеством исполнения Услуги осуществляется начальником Управления.

        Контроль включает в себя устранение нарушения прав получателей Услуги, рассмотрение жалоб на решение, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за исполнение Услуги.

3.5 Рассмотрение и реагирование на жалобы граждан по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги.

Заявитель направляет жалобу в письменной форме на почтовый адрес Управления или в форме электронного сообщения по электронной почте Управления, а также обратиться лично к начальнику Управления во время личного приема или по телефону: (49331)54087.В письменной жалобе (электронном сообщении) указываются:

-наименование Управления либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

-контактный почтовый адрес и номер телефона;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) (для письменных обращений).

Письменная жалоба пишется разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. Управление при получении письменной жалобы (электронного сообщения), в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменной жалобе (электронном сообщении) не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или текст жалобы, фамилия заявителя, почтовый адрес не поддаются прочтению, ответ на жалобу не дается. 

В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе (электронному сообщению) документы и материалы либо их копии.

Жалобы заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных лиц, не могут направляться этим лицам для рассмотрения.

Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято в установленный срок, то заявитель вправе обжаловать решение, действие (бездействие) лиц, участвовавших в предоставлении Услуги в суд.

В случае признания жалобы обоснованной, принимается решение о предоставлении Услуги, а к специалисту Управления, допустившему нарушения в ходе предоставления Услуги, применяются меры ответственности в соответствии с действующим законодательством.

.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей принимается решение об устранении недостатков, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

3.6. Применение мер ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги.

Персональная ответственность специалистов Управления, предоставляющих Услугу, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Меры ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги сотрудниками Управления устанавливается начальником Управления, оказывающим Услугу, в соответствии с внутренними документами и требованиями настоящего регламента.

        Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные с согласия заявителя  ответы.

                                                                                                                               Приложение 1

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»» 
1.Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

1.1.Почтовый адрес администрации:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
1.2. Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. 

Начальник Управления  Матвеев Виктор Петрович,  тел.5-80-47, 

Ведущий специалист Управления Мерзлова Наталья Анатольевна, тел 5-76-76

График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
2. График работы отдела   по работе с обращениями граждан администрации городского округа Кинешма:

Общий сектор Управления делами администрации городского округа Кинешма работает ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

                                                                                                           Приложение 2

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги

	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма с предоставлением документов

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38


	Прием, проверка и регистрация документов 

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма)

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(не более 1 дня)



	Рассмотрение заявления  приложенных к нему документов, подготовка документов по предоставлению Заявителю муниципальной услуги

(в течение 30 дней с момента регистрации заявления)



	Направление подготовленных документов в МУ «Управление капитального строительства» для составления дефектной ведомости и сметы расходов на проведение ремонта жилого помещения

(не более 3 дней)



	Направление заявителю письменного уведомления  или устное сообщение по телефонам, указанным в заявлении.

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 1 дня)


Приложение 3

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»» 
Образец заявления

Главе администрации городского округа Кинешма

А.В.Томилину
  _________________________________________

             (фамилия, имя, отчество заявителя)

__________________________________________

                                                 Адрес  проживания________________________ 

                                              __________________________________________

                                               Место работы, должность___________________

                                               __________________________________________                                                                                                   

         Телефон__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

«___»________20     г.      ____________________              ________________

Дата обращения                         подпись

Приложение 4

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 
Образец жалобы

 гражданина по поводу действий (бездействий)

должностных лиц местной администрации и их решений,

осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

_______________________________

(Ф.И.О. руководителя структурного подразделения, 

ответственного за предоставление Услуги

от _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________

__________________место регистрации по паспорту

место фактического проживания

контактный телефон

Жалоба

Я, ___________________________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________

подаю жалобу от имени _____________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и (или) их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

10. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

11. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

12. ___________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей Услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей Услугу _____(да/нет)

Для подтверждения представленной мною информации у меня имеются следующие материалы:

8. _____________________________________________________________

9. _____________________________________________________________

10. _____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

_______________                                                              __________________

             Дата                                                                                                                                                      Подпись
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 15.11.2010 г.   № 3049П

г. Кинешма
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в рамках реализации целевой программы) 

В соответствии с постановлением Правительства Ивановской области от 15.10.2008 № 269-п «Об административных регламентах исполнения государственных функций и административных регламентах предоставления государственных услуг», на основании ст.ст. 25,41 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», распоряжения администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 30.08.2010 № 377р «Об организации работы по переводу муниципальных услуг на предоставление в электронном виде»,

   постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации ( в рамках реализации целевой программы) (Приложение № 1).


2.  Управлению здравоохранения и социальной политики передать сведения о муниципальной услуге, указанной в пункте 1 настоящего постановления, в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг в срок до 01.12.2010. 

  3.   Настоящее постановление опубликовать в официальном издании «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Кинешма в сети Интернет.


4.   Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма С.В.Вяльцеву.  

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

                                                                                                                                              Приложение№1

   к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

       от 15.11.2010 г. №  3049п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 

(в рамках реализации целевой программы)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в рамках реализации целевой программы) (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги.

 Основной целью исполнения Услуги является дополнительная социальная поддержка семей, воспитывающих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

1.2. Исполнение Услуги   осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   

-Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

-Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

-Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626),

Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

-Законом Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ("Ивановская газета", N 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", N 32 (314), 17.11.2006);

  -Положением «О порядке оказания материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации», принятым Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.05.2007  №1491п;  

  - Долгосрочной целевой программой «Дети города Кинешмы» на 2010 -2012 годы», принятой Постановлением главы городского округа Кинешма  от 20.11.2009 №3502п

1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется Управлением здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление)

1.4. Услуга предоставляется бесплатно.

Заявителем  представляются следующие документы:

-личное заявление;

-копия документа удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи или выписка из домовой книги, подтверждающая состав семьи;

-справки о доходах всех членов семьи за последние 3 месяца, предшествующие обращению;

-копия удостоверения инвалида (в случае наличия группы инвалидности);

-копия трудовой книжки;

-справка о размере предоставленной субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг за последние 3 месяца;

-справка ТУСЗН о предоставленных льготах по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 

-справка об инвалидности;

-свидетельства о рождении детей.

  -справка о пожаре, стихийном бедствии, проведении дорогостоящего лечения,  дорогостоящей операции, о предстоящих и (или) произведенных расходах на прокладку и монтаж водопровода, заключение газовой службы о необходимости замены газового оборудования и другие документы, подтверждающие наличие оснований для получения Услуги 

1.5 Право на предоставление Услуги имеют постоянно проживающие на территории городского округа Кинешма:

- семьи, воспитывающие несовершеннолетних детей;

-дети сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.

2. Требования к порядку оказания муниципальной Услуги

2.1 Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении услуги. 

2.1.1 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

- при личном обращении в Управление;

- по письменному обращению;

- по телефону (49331) 5-76-76;

- из информационных материалов,  которые размещаются на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

2.1.2. При личном обращении в Управление специалисты, ответственные  за исполнение Услуги, предоставляют полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

        При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее информирование, называет свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносит слова четко, избегаются параллельные разговоры с окружающими людьми и не прерывается разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

2.1.3 Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.2. Описание конечного результата предоставления Услуги.

      Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является:

 -оказание единовременной материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей, находящимся  в трудной жизненной ситуации;

-отказ в оказании материальной помощи.

2.3.Требования к местам исполнения Услуги: 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. 

На информационных стендах должны размещаться следующие информационные материалы: 

- сведения о перечне предоставляемых Услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления Услуги;

- образцы заполнения документов;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

- административный регламент предоставления данной Услуги.

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

Сектор ожидания следует оборудуются местами для сидения, а также столами для возможности оформления.

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

        В исключительных случаях, при проверке сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или дополнительные сведении и документы, решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации городского округа Кинешма. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.

3.Описание административных процедур и действий, 
осуществляемых при оказании Услуги.

 Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

  -прием документов должностным лицом, ответственным за исполнение   Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения;

-подготовка решения об оказании Услуги; 

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.1 Заявитель представляет документы для исполнения Услуги, лично или через своего представителя.

3.2 Должностное лицо, ответственное за прием документов, проверяет:

-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

       При отсутствии необходимых документов должностное лицо, ответственное за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания Услуги.

3.3 Принятие решения о предоставлении Услуги, отказе в предоставлении Услуги принимает начальник Управления на основании документов, подготовленных специалистом, ответственным за исполнение Услуги.

           В случае необходимости оказания единовременной материальной помощи в размере, выше установленного, решение принимается главой администрации городского округа Кинешма.

3.4.  Контроль за полнотой и качеством исполнения Услуги осуществляется начальником Управления.

        Контроль включает в себя устранение прав получателей Услуги, рассмотрение жалоб на решение, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за исполнение Услуги.

3.5 Рассмотрение и реагирование на жалобы граждан по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги.

Заявитель направляет жалобу в письменной форме на почтовый адрес Управления или в форме электронного сообщения по электронной почте Управления, а также обратиться лично к начальнику Управления во время личного приема или по телефону: (49331)54087.В письменной жалобе (электронном сообщении) указываются:

-наименование Управления либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица

-фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

-контактный почтовый адрес и номер телефона;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) (для письменных обращений).

Письменная жалоба заполняется разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. Управление при получении письменной жалобы (электронного сообщения), в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменной жалобе (электронном сообщении) не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или текст жалобы, фамилия заявителя, почтовый адрес не поддаются прочтению, ответ на жалобу не дается. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе (электронному сообщению) соответствующие документы и материалы либо их копии.

Жалобы заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных лиц, не направляются  этим лицам для рассмотрения.

Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято в установленный срок, то заявитель вправе обжаловать решение, действие (бездействие) лиц, участвовавших в предоставлении Услуги в суд.

В случае признания жалобы обоснованной, принимается решение о предоставлении Услуги, а к специалисту Управления, допустившему нарушения в ходе предоставления Услуги, применяются меры ответственности в соответствии с действующим законодательством.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей принимается решение об устранении недостатков, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

3.6. Применение мер ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги.

Персональная ответственность специалистов Управления, предоставляющих Услугу, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Меры ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги сотрудниками Управления устанавливается начальником Управления, оказывающим Услугу, в соответствии с внутренними документами и требованиями настоящего регламента.

        Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные с согласия заявителя  ответы.

 Приложение 1

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации  (в рамках реализации целевой программы) 

1.Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

1.1.Почтовый адрес администрации:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни –суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
1.2. Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. 

Начальник Управления  Матвеев Виктор Петрович,  тел.5-80-47, 

Ведущий специалист Управления Мерзлова Наталья Анатольевна, 

тел 5-76-76

       График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
2. График работы отдела   по работе с обращениями граждан администрации городского округа Кинешма:

      Общий сектор Управления делами администрации городского округа Кинешма работает ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

                                                                                                 Приложение 2                                                                                                                                                                                 

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги

	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма с предоставлением документов

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38



	Прием, проверка и регистрация документов 

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма)

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

 (не более 1 дня)



	Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении мер социальной поддержки

( Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 30 дней со дня регистрации заявления)


	Направление заявителю письменного уведомления о решении  по или устное сообщение по телефонам, указанным в заявлении.

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 1 дня)


Приложение 3

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации  (в рамках реализации целевой программы) 

Образец заявления
Главе администрации городского округа Кинешма

А.В.Томилину
  _________________________________________

             (фамилия, имя, отчество заявителя)

__________________________________________

                                                 Адрес  проживания________________________ 

                                              __________________________________________

                                               Место работы, должность___________________

                                               __________________________________________                                                                                                   

         Телефон__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

___»________20     г.      ____________________              ________________

Дата обращения                         подпись

Приложение 4

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации  (в рамках реализации целевой программы) 

Образец жалобы

 гражданина по поводу действий (бездействий)

должностных лиц местной администрации и их решений,

осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

_______________________________

(Ф.И.О. руководителя структурного подразделения, 

ответственного за предоставление Услуги

от _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________

__________________место регистрации по паспорту

место фактического проживания

контактный телефон

Жалоба

Я, ___________________________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________

подаю жалобу от имени _____________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и (или) их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

13. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

14. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

15. ___________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей Услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей Услугу _____(да/нет)

Для подтверждения представленной мною информации у меня имеются следующие материалы:

11. _____________________________________________________________

12. _____________________________________________________________

13. _____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

_______________                                                              __________________

             Дата                                                                                                                                                      Подпись
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 15.11.2010 г.   № 3050П

г. Кинешма
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации»
В соответствии с постановлением Правительства Ивановской области от 15.10.2008 № 269-п «Об административных регламентах исполнения государственных функций и административных регламентах предоставления государственных услуг», на основании ст.ст. 25,41 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», распоряжения администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 30.08.2010 № 377р «Об организации работы по переводу муниципальных услуг на предоставление в электронном виде»,

   постановляю:
 1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» (Приложение № 1).

    2. Управлению здравоохранения и социальной политики передать сведения о муниципальной услуге, указанной в пункте 1 настоящего постановления, в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг в срок до 01.12.2010. 

3.   Настоящее постановление опубликовать в официальном издании «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и разместить на официальном сайте администрации городского округа Кинешма в сети Интернет.


4.    Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма С.В.Вяльцеву.  

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

Приложение 

   к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

       от 15.11.2010 г. № 3050п 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги. 

Основной целью оказания Услуги является дополнительная социальная поддержка в форме единовременной материальной помощи граждан, проживающих на территории городского округа Кинешма, находящихся в трудной жизненной ситуации.    

  1.2. Исполнение Услуги   осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   

- Федеральным законом «О ветеранах» от 12.01.1995 № 5-ФЗ ("Российская газета" от 25 января 1995 г., в Собрании законодательства Российской Федерации от 16 января 1995г., N 3, ст. 168; 2000, № 2, ст. 161; 2001, № 33, (часть 1), ст. 3427; 2004, № 19, (часть 1), ст. 1837» 2005, № 19, ст. 1748; 2008, № 30, (часть 1), ст. 3609; 2009, № 18, (часть 1), ст. 2152; 2009, № 29, (часть 1), ст. 3623; 2009, № 52, (часть 1), ст. 6403);

-Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

-Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

-Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626),

Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

-Законом Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ ("Ивановская газета", N 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", N 32 (314), 17.11.2006);

-Уставом муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утв. решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);

-Положением «О порядке оказания материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации» (утвержденным Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.05.2007  №1491п).

1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется Управлением здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление).

1.4. Услуга предоставляется бесплатно.

Заявителем должны представляются следующие документы:

-личное заявление;

-копия документа удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи или выписка из домовой книги, подтверждающая состав семьи;

-справки о доходах всех членов семьи за последние 3 месяца, предшествующие обращению;

-копия удостоверения инвалида (в случае наличия группы инвалидности);

-копия трудовой книжки;

-справка о размере предоставленной субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг за последние 3 месяца;

-справка ТУСЗН о предоставленных льготах по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 

-справка об инвалидности;

-свидетельства о рождении детей;

-справка о пожаре, стихийном бедствии, проведении дорогостоящего лечения,  дорогостоящей операции, о предстоящих и (или) произведенных расходах на прокладку и монтаж водопровода, заключение газовой службы о необходимости замены газового оборудования и другие документы, подтверждающие наличие оснований для получения Услуги. 

1.5. Право на предоставление Услуги имеют постоянно проживающие на территории городского округа Кинешма и имеющие среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, установленного на территории Ивановской области на момент обращения: 

-неработающе пенсионеры и инвалиды;

-семьи, воспитывающие детей;

-дети - сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

-неработающие трудоспособные лица, осуществляющие в установленном законом порядке уход за инвалидами 1 группы, детьми-инвалидами, престарелыми гражданами старше 80 лет,

-граждане, попавшие в экстремальную жизненную ситуацию вследствие стихийных бедствий, катастроф, аварий, пожаров и других непредвиденных событий,  независимо от доходов

2. Требования к порядку оказания муниципальной Услуги

2.1.Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении услуги. 

      2.1.1 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

-при личном обращении в Управление;

-по письменному обращению;

-по телефону (49331) 5-76-76;

-посредством размещения информационных материалов на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

         2.1.2.При личном обращении в Управление специалисты, ответственные за исполнение Услуги, предоставляет полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

          При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее информирование, должно называет свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

 2.1.3 Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

 2.2. Описание конечного результата предоставления Услуги. Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является:

-оказание единовременной материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией в семье (пожар, необходимость выполнения сложной дорогостоящей операции, аварийные ситуации и др.) гражданам, находящимся  в трудной жизненной ситуации; 

-отказ  в оказании материальной помощи.

2.3.Требования к местам исполнения Услуги: 

  Помещения, в которых предоставляется Услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. 

  На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы: 

- сведения о перечне предоставляемых Услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления Услуги;

-образцы заполнения документов;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

-административный регламент предоставления данной Услуги.

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

Сектор ожидания  оборудуют местами для сидения, а также столами для возможности оформления.

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

        В исключительных случаях, когда для проверки сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или для принятия решения требуются дополнительные документы решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.

3.Описание административных процедур и действий, 
осуществляемых при оказании Услуги.

 Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

  -прием документов должностным лицом, ответственным за исполнение   Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения;

-подготовка решения об оказании Услуги; 

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.1 Заявители представляют документы, необходимые для исполнения Услуги, лично или через своего представителя.

3.2  Должностное лицо, ответственное за прием документов, проверяет:

-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

      При отсутствии необходимых документов специалист Управления, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания Услуги.

3.3 Принятие решения о предоставлении Услуги либо отказе в предоставлении Услуги принимает начальник Управления на основании документов, подготовленных должностным лицом, ответственным за исполнение Услуги.

           При  оказании единовременной материальной помощи в размере, выше установленного, решение принимается Главой администрации городского округа Кинешма.

3.4.   Контроль за полнотой и качеством исполнения Услуги осуществляется начальником Управления.

        Контроль включает в себя устранение нарушения прав получателей Услуги, рассмотрение жалоб на решение, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за исполнение Услуги.

3.5. Рассмотрение и реагирование на жалобы граждан по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги.

Заявитель направляет жалобу в письменной форме на почтовый адрес Управления или в форме электронного сообщения по электронной почте Управления, а также обратиться лично к начальнику Управления во время личного приема или по телефону: (49331)58047.В письменной жалобе (электронном сообщении) указываются:

-наименование Управления либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

-контактный почтовый адрес и номер телефона;

-предмет жалобы;

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) (для письменных обращений).

Письменная жалоба пишется разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. Управление при получении письменной жалобы (электронного сообщения), в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменной жалобе (электронном сообщении) не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или текст жалобы, фамилия заявителя, почтовый адрес не поддаются прочтению, ответ на жалобу не дается. 

В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе (электронному сообщению) соответствующие документы и материалы либо их копии.

Жалобы заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных лиц, не могут направляться этим лицам для рассмотрения.

Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято в установленный срок, то заявитель вправе обжаловать решение, действие (бездействие) лиц, участвовавших в предоставлении Услуги в суд.

В случае признания жалобы обоснованной, принимается решение о предоставлении Услуги, а к специалисту Управления, допустившему нарушения в ходе предоставления Услуги, применяются меры ответственности в соответствии с действующим законодательством.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей принимается решение об устранении недостатков, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

3.6. Применение мер ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги.

Персональная ответственность специалистов Управления, предоставляющих Услугу, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Меры ответственности за ненадлежащее исполнение административных процедур и действий по оказанию Услуги сотрудниками Управления устанавливается начальником Управления, оказывающим Услугу, в соответствии с внутренними документами и требованиями настоящего регламента.

        Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные с согласия заявителя  ответы.

  Приложение 1

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» 
1.Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

1.1.Почтовый адрес администрации:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет: www.admkineshma.ru
      1.2. Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. 

Начальник Управления  Матвеев Виктор Петрович,  тел.5-80-47, 

Ведущий специалист Управления Мерзлова Наталья Анатольевна, тел 5-76-76

       График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Управления: Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет: Kigorzdrav
2. График работы отдела   по работе с обращениями граждан администрации городского округа Кинешма:

      Общий сектор Управления делами администрации городского округа Кинешма работает ежедневно с 8.30. до 17.30., перерыв с 12.00 до 13.00, выходные дни – суббота и воскресенье.

                                                                                                               Приложение 2                                                                                                                                                                                 

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги

	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма с предоставлением документов

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38



	Прием, проверка и регистрация документов 

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма)

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

 (не более 1 дня)



	Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении мер социальной поддержки

( Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 30 дней содня регистрации заявления)



	Направление заявителю письменного уведомления о решении  по или устное сообщение по телефонам, указанным в заявлении.

(Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38

(в течение 1 дня)


 Приложение 3
к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» 
Образец заявления
Главе администрации городского округа Кинешма

А.В.Томилину
  _________________________________________

             (фамилия, имя, отчество заявителя)

__________________________________________

                                                 Адрес  проживания________________________ 

                                              __________________________________________

                                               Место работы, должность___________________

                                               __________________________________________                                                                                                   

         Телефон__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

___»________20     г.      ____________________              ________________

Дата обращения                         подпись

   Приложение 4

к административному регламенту администрации городского округа Кинешма Ивановской области по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» 
Образец жалобы

 гражданина по поводу действий (бездействий)

должностных лиц местной администрации и их решений,

осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

_______________________________

(Ф.И.О. руководителя структурного подразделения, 

ответственного за предоставление Услуги

от _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________

__________________место регистрации по паспорту

место фактического проживания

контактный телефон

Жалоба

Я, ___________________________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________

подаю жалобу от имени _____________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

по поводу действий (бездействия) должностных лиц местной администрации и (или) их решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Услуги

16. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

17. ___________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата, время фиксации нарушения)

18. ___________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей Услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей Услугу _____(да/нет)

Для подтверждения представленной мною информации у меня имеются следующие материалы:

14. _____________________________________________________________

15. _____________________________________________________________

16. _____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

_______________                                                              __________________

             Дата                                                                                                                                                      Подпись
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
От 29.11.2010 г.   № 3172П

г. Кинешма
Об утверждении  Правил предоставления в 2011-2013 годах субсидий

 из бюджета городского округа Кинешма общественным организациям, осуществляющим свою деятельность на территории городского округа Кинешма 

В соответствии со ст. 16.1 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», ст. 78,1 Бюджетного Кодекса Российской Федерации, на основании решения Кинешемской городской Думы от 22.09.2010 № 10/88 «О принятии расходного обязательства городского округа Кинешма на 2011 – 2013 годы по экономической поддержке социально ориентированных некоммерческих организациях», Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», в целях реализации государственных функций в области социальной политики,

   постановляю:
            1.  Осуществлять перечисления в виде субсидий из бюджета городского округа Кинешма:

- Кинешемской городской общественной организации «Молодежная биржа труда;

- Кинешемской районной общественной организации Всероссийского общества инвалидов;

- Кинешемской районной общественной организации Всероссийского общества слепых ;

- Кинешемской городской ветеранской организации Всероссийской организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов;

- Кинешемской городской организации Общероссийской общественной организации инвалидов Союз «Чернобыль» России.

- Ивановскому региональному общественному благотворительному фонду содействия развитию русской национальной культуры «Россы»;

- Кинешемской городской общественной организации ветеранов Афганистана Ивановской области.

            2. Утвердить Правила предоставления в 2011-2013 годах субсидий из бюджета городского округа Кинешма общественным организациям, осуществляющим свою деятельность на территории городского округа Кинешма (приложение).

           3. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2011  и подлежит официальному опубликованию в официальном источнике опубликования.

          4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю.Клюхину.

Глава администрации городского округа Кинешма

                                                 А.В. Томилин 

Приложение

к постановлению   администрации

городского округа Кинешма

от 29.11.2010 г. № 3172п
Правила

 предоставления в 2011-2013 годах субсидий из бюджета городского округа Кинешма общественным организациям, осуществляющим свою деятельность 
на территории городского округа Кинешма
1. Настоящими Правилами устанавливается порядок предоставления субсидий из бюджета городского округа Кинешма (далее - субсидии)  Кинешемской городской общественной организации «Молодежная биржа труда, Кинешемской районной общественной организации Всероссийского общества инвалидов, Кинешемской районной общественной организации Всероссийского общества слепых, Кинешемской городской ветеранской организации Всероссийской организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов, Кинешемской городской организации Общероссийской общественной организации инвалидов Союз «Чернобыль» России, Ивановскому региональному общественному благотворительному фонду содействия развитию русской национальной культуры «Россы», Кинешемской городской общественной организации ветеранов Афганистана Ивановской области.

 (далее - получатели субсидий).

2.
Субсидии предоставляются получателям субсидий в пределах бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, предусмотренных сводной бюджетной росписью бюджета городского округа Кинешма через Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее -Управление).

3. 
Управление  осуществляет распределение субсидий на частичное финансовое обеспечение расходов по уставной деятельности получателей субсидий, а также на реализацию мероприятий, проводимых ими в рамках уставной деятельности, в целях решения социальных проблем, на основании договоров, заключаемых Управлением с получателями субсидий.

4.  
Субсидии перечисляются в установленном порядке на расчетные счета получателей субсидий, открытые в кредитных организациях.

5. 
Получатели субсидий представляют в Управление отчетность об использовании субсидий по форме и в сроки, установленные Управлением.

6.
Контроль за целевым использованием субсидий осуществляет Управление.

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ЗАКАЗ

Извещение о проведении открытого аукциона

	Предмет контракта
	Право заключения муниципального  контракта на выполнение работ по техническому обслуживанию пожарной сигнализации и системы оповещения людей о пожаре, мониторингу систем пожарной безопасности на 2011 год для МУЗ городcкого округа Кинешма «Центральная городская больница».

	Заказчик
	Наименование: Администрация городского округа Кинешма

Адрес: 155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

Номер контактного тел.: (49331) 5-30-50.

Адрес электронной почты: pressa@admkineshma.ru.

	Уполномоченный орган на размещение заказа 
	Администрация городского округа Кинешма  в лице отдела муниципального заказа.
Адрес: 158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42.
Номер контактного тел.: (49331) 5-82-89.
Адрес электронной почты: mzakaz@admkineshma.ru.

	Начальная цена контракта 
	786000,0 рублей.

	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Нагорная, д. 18, ул. Текстильная, д. 6, ул. Кутузова, д.6, ул. Советская, д. 15.

	Объем выполняемых работ
	Согласно технической части документации об аукционе.

	Официальный сайт, на котором размещена документация об аукционе
	www.admkineshma.ru , раздел «Муниципальный заказ».

	Срок, место и порядок предоставления документации об аукционе
	Документация об аукционе может быть получена всеми заинтересованными лицами на основании письменного заявления (в том числе направленного по электронной почте) на бланке организации с указанием названия аукциона, даты проведения аукциона, по адресу: 1558000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, к.42  с 08.30 до 15.30 (перерыв на обед с 12.00 до 13.00) ежедневно кроме субботы и воскресенья. Документация об аукционе предоставляется в форме электронного документа на магнитных носителях участника размещения заказа и по электронной почте в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. При получении документации об аукционе по электронной почте уполномоченный орган не несет ответственности за ее получение и прочтение.

	Размер, порядок и сроки внесения платы, взимаемой за предоставление документации об аукционе
	Предоставление  документации об аукционе осуществляется без взимания платы.

	Дата и время окончания подачи заявок на участие в аукционе (дата начала рассмотрения заявок на участие в аукционе)
	21.12.2010 г. до 10.00 по московскому времени.

	Место подачи заявок на участие в аукционе
	158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42.


	Дата и время проведения аукциона
	27.12.2010 г.  в  10.00 по московскому времени.

	Место проведения аукциона
	158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42


	Преимущества
	Не установлены.


Извещение о проведении открытого аукциона

	Предмет контракта
	Право заключения муниципального  контракта на выполнение работ по содержанию сетей наружного освещения городского округа Кинешма в 2011 году.

	Заказчик
	Наименование: Администрация городского округа Кинешма

Адрес: 155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

Номер контактного тел.: (49331) 5-30-50.

Адрес электронной почты: pressa@admkineshma.ru.

	Уполномоченный орган на размещение заказа 
	Администрация городского округа Кинешма  в лице отдела муниципального заказа.
Адрес: 158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42.
Номер контактного тел.: (49331) 5-82-89.
Адрес электронной почты: mzakaz@admkineshma.ru.

	Начальная цена контракта 
	4200000,0 рублей.

	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Сети наружного освещения на территории городского округа Кинешма, находящиеся в муниципальной собственности.

	Объем выполняемых работ
	Согласно технической части документации об аукционе.

	Официальный сайт, на котором размещена документация об аукционе
	www.admkineshma.ru , раздел «Муниципальный заказ».

	Срок, место и порядок предоставления документации об аукционе
	Документация об аукционе может быть получена всеми заинтересованными лицами на основании письменного заявления (в том числе направленного по электронной почте) на бланке организации с указанием названия аукциона, даты проведения аукциона, по адресу: 1558000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, к.42  с 08.30 до 15.30 (перерыв на обед с 12.00 до 13.00) ежедневно кроме субботы и воскресенья. Документация об аукционе предоставляется в форме электронного документа на магнитных носителях участника размещения заказа и по электронной почте в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. При получении документации об аукционе по электронной почте уполномоченный орган не несет ответственности за ее получение и прочтение.

	Размер, порядок и сроки внесения платы, взимаемой за предоставление документации об аукционе
	Предоставление  документации об аукционе осуществляется без взимания платы.

	Дата и время окончания подачи заявок на участие в аукционе (дата начала рассмотрения заявок на участие в аукционе)
	21.12.2010 г. до 10.00 по московскому времени.

	Место подачи заявок на участие в аукционе
	158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42.


	Дата и время проведения аукциона
	27.12.2010 г.  в  14.00 по московскому времени.

	Место проведения аукциона
	158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42


	Преимущества
	Не установлены.


ПРОТОКОЛ ОТКРЫТОГО АУКЦИОНА №18.2

Право заключения муниципальных   контрактов на выполнение работ по капитальным ремонтам  жилых  домов 

г. Кинешма                                                                                                                  29 ноября 2010 г.

Аукцион проводится в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 года №94-ФЗ «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

1.Заказчик: Администрация городского округа Кинешма.
    Почтовый адрес:  155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

    Адрес электронной почты: pressa@admkineshma.ru.

2. Уполномоченный орган:  Администрация городского округа Кинешма в лице отдела муниципального заказа.

   Почтовый адрес:  155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

   Телефон: (49331) 5-82-89.

    Адрес электронной почты: mzakaz@admkineshma.ru.

3. Состав комиссии по проведению аукциона:

Председатель комиссии: Панцуркина Л.С., Заместитель председателя: Бобышева Н.Ю.  

Члены комиссии: Власова М.И., Синицына А.А., Варешина О.В.

На заседании комиссии присутствует 4 человека. 

Комиссия правомочна осуществлять свои функции.

4.  Аукционист -  Бобышева Н.Ю. (голосовали: «за» -единогласно).

5.Дата и место проведения аукциона.

Аукцион проводится в 14 часов 00 мин. по московскому времени 29 ноября 2010 года по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе д.4, каб. 42.

6.В процессе проведения аукциона уполномоченным органом велась аудиозапись. 

7. Предмет контракта. 

Право заключения муниципальных   контрактов на выполнение работ по капитальным ремонтам  жилых  домов:

Лот №1 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  металлической кровли   жилого  дома, расположенного по адресу: г. Кинешма, ул. Веснина, д.5»

Лот №2 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  инженерного оборудования  в    жилом  доме, расположенном по адресу: г. Кинешма, ул. Щорса, д.1б»

8. Начальная (максимальная) цена контракта:

Лот №1 – 1385739,0 рублей

Лот №2 – 695754,0 рублей

 9. На процедуре проведения аукциона присутствовали представители участников аукциона, которые зарегистрировались в журнале регистрации участников аукциона, чем подтвердили свое присутствие.

10.
В аукционе принимали участие следующие участники аукциона:

Лот №1 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  металлической кровли   жилого  дома, расположенного по адресу: г. Кинешма, ул. Веснина, д.5»

	№ п/п
	Участник размещения заказа
	Местонахождение участника размещения заказа
	Почтовый адрес участника размещения заказа

	1
	ООО «МАТА» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. 2-я Вандышевская, д.34/66
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. 2-я Вандышевская, д.34/66

	2
	ООО «Якутия»
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Высокая, д.2
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Высокая, д.2

	3
	ООО «ПромЭлектро» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Карла Маркса, д.9
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Карла Маркса, д.9

	4
	ООО «Альфа» 
	155830, Ивановская обл., г. Наволоки, ул. Ульянова, д. 18А
	155830, Ивановская обл., г. Наволоки, ул. Ульянова, д. 18А

	5
	ООО «Прогресс» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма,  ул. Красноветкинская, д.21а, кв.22
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма,  ул. Красноветкинская, д.21а, кв.22

	6
	ООО «РемонтМонтаж

Обслуживание» 
	153000, г. Иваново, 

ул. Степанова, д.5, оф.203
	153000, г. Иваново,

 ул. Степанова, д.5, оф.203

	7
	ООО «Стройстандарт»
	155410, Ивановская обл., г. Заволжск, ул. Пушкина, д.1
	155410, Ивановская обл., г. Заволжск, ул. Пушкина, д.1

	8
	ООО «Еврострой» 
	155802, Ивановская обл., 

г. Кинешма,

 ул. Лесозаводская, д.23Б
	155802, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Лесозаводская, д.23Б

	9
	ООО «СтройКом»
	153021, г. Иваново, ул. Ярмарочная, д.9, оф.32
	153002, г. Иваново, ул. Батурина, д.23

	10
	ООО «РосПромСтрой» 
	153038, г.Иваново, ул. Кудряшова, д.98, оф.14


	153003, г. Иваново, ул. Парижской Коммуны, д.7 а, оф.202


10.1. Сведения  об участниках  аукциона, которые не  зарегистрировались в журнале регистрации участников аукциона: 

- ООО «МПО Верба» (153000, г. Иваново, пр. Ленина, д.30)

- ООО «Стройцентр плюс» (153000, г. Иваново, ул. Степанова, д.4)

11. В аукционе принимали участие следующие участники аукциона:

Лот №2 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  инженерного оборудования  в    жилом  доме, расположенном по адресу: г. Кинешма, ул. Щорса, д.1б»

	№ п/п
	Участник размещения заказа
	Местонахождение участника размещения заказа
	Почтовый адрес участника размещения заказа

	1
	ООО «МАТА» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. 2-я Вандышевская, д.34/66
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. 2-я Вандышевская, д.34/66

	2
	ООО «ПрофСтрой»  
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Жуковская, д.10
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Жуковская, д.10

	3
	ООО «ПромЭлектро» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Карла Маркса, д.9
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Карла Маркса, д.9

	4
	ООО «Альфа» 
	155830, Ивановская обл., г. Наволоки, ул. Ульянова, д. 18А
	155830, Ивановская обл., г. Наволоки, ул. Ульянова, д. 18А

	5
	ООО «Прогресс» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма,  ул. Красноветкинская, д.21а, кв.22
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма,  ул. Красноветкинская, д.21а, кв.22

	6
	ООО «РемонтМонтаж

Обслуживание» 
	153000, г. Иваново, 

ул. Степанова, д.5, оф.203
	153000, г. Иваново,

 ул. Степанова, д.5, оф.203

	7
	ООО «Еврострой» 
	155802, Ивановская обл., 

г. Кинешма,

 ул. Лесозаводская, д.23Б
	155802, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Лесозаводская, д.23Б

	8
	ООО «СтройКом»
	153021, г. Иваново, ул. Ярмарочная, д.9, оф.32
	153002, г. Иваново, ул. Батурина, д.23


11.1. Сведения  об участниках  аукциона, которые не  зарегистрировались в журнале регистрации участников аукциона: 

- ООО «МПО Верба» (153000, г. Иваново, пр. Ленина, д.30).

12. Победителем аукциона признан участник аукциона, сделавший последнее предложение о цене контракта (предложивший наиболее низкую цену контракта):

Лот №1 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  металлической кровли   жилого  дома, расположенного по адресу: г. Кинешма, ул. Веснина, д.5»

	Начальная (максимальная) цена контракта,

руб.
	Цена контракта, руб.
	Регистрационный номер участника аукциона
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) победителя аукциона
	Место нахождения (для юридического лица), адрес места жительства (для физического лица) победителя аукциона

	1385739,0
	1378810,31
	1
	ООО «МАТА» 
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма,
 ул. 2-я Вандышевская, д.34/66


12.1. Предпоследнее предложение о цене сделано:

	Начальная (максимальная) цена контракта,

руб.
	Цена, руб.
	Регистрационный номер участника аукциона
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) участника аукциона
	Место нахождения (для юридического лица), адрес места жительства (для физического лица) участника аукциона

	1385739,0
	-
	-
	-
	-


13.
Победителем аукциона признан участник аукциона, сделавший последнее предложение о цене контракта (предложивший наиболее низкую цену контракта):

Лот №2 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  инженерного оборудования  в    жилом  доме, расположенном по адресу: г. Кинешма, ул. Щорса, д.1б»

	Начальная (максимальная) цена контракта,

руб.
	Цена контракта, руб.
	Регистрационный номер участника аукциона
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) победителя аукциона
	Место нахождения (для юридического лица), адрес места жительства (для физического лица) победителя аукциона

	695754,0
	692275,23
	2
	ООО «ПрофСтрой»  
	155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Жуковская, д.10


13.1. Предпоследнее предложение о цене сделано:

	Начальная (максимальная) цена контракта,

руб.
	Цена, руб.
	Регистрационный номер участника аукциона
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) участника аукциона
	Место нахождения (для юридического лица), адрес места жительства (для физического лица) участника аукциона

	695754,0
	-
	-
	-
	-


14. Аукцион признан состоявшимся.

15. Протокол аукциона составлен в пяти экземплярах, один из которых остается  у заказчика, второй – у МУП г. Кинешмы «Информационный расчетный центр», третий  - у ООО «ЖКХ Автоагрегат», четвертый и пятый экземпляры протоколов и проекты контрактов, которые составляется путем включения цены контракта, предложенной победителями аукциона, в проекты контрактов, прилагаемых к документации об аукционе, заказчик в течение трех рабочих дней со дня его подписания передает победителям аукциона: 

Лот №1 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  металлической кровли   жилого  дома, расположенного по адресу: г. Кинешма, ул. Веснина, д.5» - ООО «МАТА» (155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. 2-я Вандышевская, д.34/66);

Лот №2 «Право заключения муниципального   контракта  на выполнение работ по капитальному ремонту  инженерного оборудования  в    жилом  доме, расположенном по адресу: г. Кинешма, ул. Щорса, д.1б» - ООО «ПрофСтрой»  (155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. Жуковская, д.10)

 в соответствии с частью 7 статьи 37 Федерального закона 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

16. Заседание комиссии окончено 29 ноября  2010 г.  в  14  часов 30 минут  по московскому времени.

17. Настоящий протокол аукциона подлежит опубликованию в официальном печатном издании Администрации городского округа Кинешма и размещению на официальном сайте  www.admkineshma.ru в сети Интернет.   Настоящий протокол подлежит хранению в течение трех лет.

18. Протокол подписан всеми присутствующими членами комиссии, уполномоченным органом, заказчиком.

	Зам.председателя комиссии ____________________ Н.Ю. Бобышева

Члены комиссии:                  

                                                _____________________ О.В. Варешина

                                                 ____________________ А.А. Синицына
	


Заказчик:

Глава администрации

городского округа Кинешма   _____________________ А.В. Томилин

Уполномоченный орган:

Начальник отдела муниципального заказа

администрации городского округа Кинешма  _________________ Н.Ю. Бобышева

ПРОТОКОЛ № 8.3.

оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе

г. Кинешма,ул.им.Фрунзе,д.4.                                                                             29.11.2010 г.

         Конкурс проводится в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

        1. Наименование предмета конкурса: ПРАВО ЗАКЛЮЧЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ КОНТРАКТОВ  НА ВЫПОЛНЕНИЕ    РАБОТ ПО  РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТНО -  СМЕТНЫХ  ДОКУМЕНТАЦИЙ

Лот №1 Право заключения муниципального контракта на выполнение работ по разработке проектно – сметной документации «Выполнение работ по капитальному  ремонту здания  хирургического  корпуса муниципального учреждения здравоохранения городского округа Кинешма «Центральная городская больница».

        2. Заказчик:  Администрация городского округа Кинешма.
Адрес:155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

Телефон: (49331) 5-30-50.

 Адрес электронной почты: pressa@admkineshma.ru.

Уполномоченный орган на размещение заказа: Администрация городского округа Кинешма в лице отдела муниципального заказа.

Почтовый адрес:  155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

 Телефон: (49331) 5-82-89.

 Адрес электронной почты: mzakaz@admkineshma.ru.

       3. Начальная (максимальная) цена контракта (лота):  №1 – 1400000,0 рублей.

       4. Состав единой комиссии.
На заседании комиссии по размещению заказов путем проведения конкурса для муниципальных нужд городского округа Кинешма присутствовали:
	Заместитель председателя комиссии- Бобышева Н.Ю.

Члены комиссии: Власова М.И., Белов А.К., Синицына А.А., Варешина О.В.

	Комиссия правомочна осуществлять свои функции.


5. Процедура вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе проходила 18.11.2010 г. в 10 часов 00 минут по адресу: г. Кинешма, ул.им.Фрунзе, д.4,к.42 (Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе № 8.1. от 18.11.2010 г.).

6. Процедура рассмотрения заявок на участие в конкурсе проводилась комиссией 23.11.2010г.по адресу: г. Кинешма, ул.им.Фрунзе, д.4, к.42.(Протокол рассмотрения заявок на участие в открытом конкурсе № 8.2 от 23.11.2010 г.)

7. Процедура оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе проводилась комиссией 29.11.2010 г.  в 11 ч. 00 мин.по адресу: г. Кинешма, ул.им.Фрунзе, д.4, к.42.

  8. На процедуре оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе были рассмотрены заявки следующих участников конкурса:
	№ п/п
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) участника размещения заказа


	Организационно-правовая форма

	Юрид. адрес (для юрид. лица), место жительства (для физического лица)
	Почтовый адрес

	1
	Общество с ограниченной ответственностью «Стройстандарт»
	Общество с ограниченной ответственностью
	155410, Ивановская обл., г. Заволжск, ул. Пушкина, д.1
	155410, Ивановская обл., г. Заволжск, ул. Пушкина, д.1

	2
	Открытое Акционерное Общество  институт «Ивановопроект»
	Открытое Акционерное Общество
	153008, г. Иваново, ул. Колесанова, д.11
	153008, г. Иваново, ул. Колесанова, д.11




9. Комиссия оценила и сопоставила заявки на участие в конкурсе в соответствии с критериями, указанными в конкурсной документации и приняла решение:
9.1.1. по Лоту №1 Право заключения муниципального контракта на выполнение работ по разработке проектно – сметной документации «Выполнение работ по капитальному  ремонту здания  хирургического  корпуса муниципального учреждения здравоохранения городского округа Кинешма «Центральная городская больница», присвоить первый номер заявке и признать победителем конкурса, предоставив право заключения муниципального контракта Обществу с ограниченной ответственностью «Стройстандарт» (155410, Ивановская обл., г. Заволжск, ул. Пушкина, д.1) на сумму 1100000,0 рублей (приложение к протоколу оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе от 29.11.2010 г. №8.3.).

          9.1.2. Присвоить второй номер заявке  Открытое Акционерное Общество  институт «Ивановопроект»  (153008, г. Иваново, ул. Колесанова, д.11).

Голосовали  единогласно – «за».


  10. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе составлен в трех экземплярах, один из которых остается у уполномоченного органа, второй -  у. МУ  «УКС». Третий  экземпляр  протокола и проект муниципального контракта, который составляется путем включения условий исполнения контракта, предложенных победителем конкурса в заявках на участие в конкурсе, в проект контракта, прилагаемого к конкурсной документации, заказчик в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола обязуется передать победителю  конкурса.

11. Настоящий протокол будет опубликован в «Вестнике органов местного самоуправления городского округа Кинешма» и размещен на официальном сайте www.admkineshma.ru  в сети Интернет.

12. Настоящий протокол подлежит хранению в течение трех лет с даты подведения итогов настоящего конкурса.

13. Подписи:

	Зам.председателя комиссии ____________________ Н.Ю. Бобышева

Члены комиссии:                  ____________________ М.И. Власова

                                                ____________________  А.К. Белов

                                                _____________________ О.В. Варешина

                                                 ____________________ А.А. Синицына




Приложение №1 к протоколу оценки

и сопоставления заявок на участие в конкурсе

№ 8.3 от 29.11.2010 г.

Результат оценки и сопоставления заявок

По лоту №1

	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов
	Общество с ограниченной ответственностью «Стройстандарт»
	Открытое Акционерное Общество  институт «Ивановопроект»

	1
	Цена контракта,45% 
	100
	21,43
	3,57

	
	Рейтинг присуждаемой заявке 

по критерию «цена контракта», 
	
	9,64
	1,61

	2
	Качество услуг и квалификация участника конкурса,20%
	
	
	

	
	Наличие опыта выполнения работ аналогичных предмету конкурса (сведения о выполнении участником размещения заказа государственных и муниципальных контрактов за 2008-2009 гг, наличие проектов с положительным заключением Областного государственного учреждения «Управление государственной вневедомственной экспертизы и ценообразования в строительстве Ивановской области») – max 70 баллов.
	70
	Ф.И.О. члена комиссии
	Значение балла
	Ф.И.О. члена комиссии
	Значение балла

	
	
	
	Бобышева Н.Ю.

Власова М.И.

Синицына А.А.

Белов А.К.

Варешина О.В.
	70

70

70

70

70
	Бобышева Н.Ю.

Власова М.И.

Синицына А.А.

Белов А.К.

Варешина О.В.
	70

70

70

70

70

	
	
	
	Среднее количество баллов
	70
	 Среднее количество баллов
	70

	
	Наличие трудовых ресурсов (обеспеченность квалифицированными кадрами для исполнения условий контракта) -max 30 баллов;


	30
	Ф.И.О. члена комиссии
	Значение балла
	Ф.И.О. члена комиссии
	Значение балла

	
	
	
	Бобышева Н.Ю.

Власова М.И.

Синицына А.А.

Белов А.К.
Варешина О.В.
	30

30

30

30

30
	Бобышева Н.Ю.

Власова М.И.

Синицына А.А.

Белов А.К.

Варешина О.В.
	30

30

30

30

30

	
	
	
	Среднее количество баллов
	30
	 Среднее количество баллов
	30

	
	Рейтинг присуждаемой заявке по критерию «Качество услуг и квалификация участника конкурса»
	
	
	20
	
	20

	3
	срок  выполнения работ, 35%
	100


	100
	100

	
	Рейтинг присуждаемой заявке по критерию «срок выполнения работ»
	
	35
	35

	
	ИТОГОВЫЙ РЕЙТИНГ:
	
	64,64
	56,61

	
	Порядковый номер
	
	1
	2


Заказчик:

Глава администрации

городского округа Кинешма   _____________________ А.В. Томилин

Уполномоченный орган:

Начальник отдела муниципального заказа

администрации городского округа Кинешма  _________________ Н.Ю. Бобышева
Извещение о проведении открытого аукциона

	Предмет контракта
	Право заключения муниципальных  контрактов на поставку продуктов питания в 1 квартале 2011 года для муниципальных учреждений городского округа Кинешма: 

Лот №1. Поставка  мяса кур 1 категории для муниципальных учреждений  образования городского округа Кинешма.

Лот №2. Поставка молочной продукции для муниципальных учреждений  образования городского округа Кинешма.

Лот №3. Поставка  мяса говядины для муниципальных учреждений образования городского округа Кинешма.

Лот №4. Поставка  консервов для муниципальных учреждений  образования городского округа Кинешма.

Лот №5. Поставка молочной продукции для муниципальных учреждений здравоохранения  городского округа Кинешма.

	Заказчик
	Наименование: Администрация городского округа Кинешма

Адрес: 155800, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4.

Номер контактного тел.: (49331) 5-30-50.

Адрес электронной почты: pressa@admkineshma.ru

	Уполномоченный орган на размещение заказа 
	Администрация городского округа Кинешма  в лице: отдела муниципального заказа.
Адрес: 158000, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42.
Номер контактного тел.: (49331) 5-82-89
Адрес электронной почты: mzakaz@admkineshma.ru

	Начальная цена контракта 
	Лот №1 –  780000,0 рублей.

Лот №2 –  1984316,0 рублей

Лот № 3 – 950000, 0 рублей.

Лот №4 – 569188, 0 рублей. 

Лот №5 – 662086, 0  рублей.

	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Согласно документации об аукционе. 

	Официальный сайт, на котором размещена документация об аукционе
	www.admkineshma.ru , раздел «Муниципальный заказ»

	Срок, место и порядок предоставления документации об аукционе
	Документация об аукционе может быть получена всеми заинтересованными лицами на основании письменного заявления (в том числе направленного по электронной почте) на бланке организации с указанием названия аукциона, даты проведения аукциона, по адресу: 1558000, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, к.42  с 08.30 до 17.30  ежедневно кроме субботы и воскресенья. Документация об аукционе предоставляется в форме электронного документа на магнитных носителях участника размещения заказа и по электронной почте в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. При получении документации об аукционе по электронной почте уполномоченный орган не несет ответственности за ее получение и прочтение

	Размер, порядок и сроки внесения платы, взимаемой за предоставление документации об аукционе
	Предоставление  документации об аукционе осуществляется без взимания платы.

	Дата и время начала подачи заявок на участие в аукционе
	01.12.2010 г. 08.30 по московскому времени

	Дата и время окончания подачи заявок на участие в аукционе
	21.12.2010 г. до 10.00 по московскому времени

	Место подачи заявок на участие в аукционе
	158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42.


	Дата и время проведения аукциона
	28.12.2010 г.  в  10.00 по московскому времени

	Место проведения аукциона
	158000, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, к.42


	Преимущества
	Не установлены


Содержание
	Заголовок
	Стр.

	ПОСТАНОВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

	от 12.11.2010 г. №3019п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»
	1

	от 15.11.2010 г. №3046п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи»
	8

	от 15.11.2010 г. №3047п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов (в рамках реализации муниципальной целевой программы)
	16

	от 15.11.2010 г. №3048п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	24

	от 15.11.2010 г. №3049п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в рамках реализации целевой программы)
	32

	от 15.11.2010 г. №3050п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	41

	от 29.11.2010 г. №3172п

Об утверждении  Правил предоставления в 2011-2013 годах субсидий  из бюджета городского округа Кинешма общественным организациям, осуществляющим свою деятельность на территории городского округа Кинешма
	49
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	50
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	51
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	52

	Протокол №8.3
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1. Гражданин обращается в амбулаторно-поликлиническое подразделение муниципального учреждения здравоохранения по месту жительства


лично или по телефону  или в электронном виде 








2. Работник органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, информирует получателя муниципальной услуги о свободных часах и дате приема врача





4. При несогласии гражданина с предлагаемой датой и временем приема врача муниципальная услуга не предоставляется





3. При согласовании с получателем муниципальной услуги даты и времени приема врача работник органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет запись гражданина на прием к врачу





Муниципальная услуга предоставлена





Отказ в предоставлении муниципальной услуги
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